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 المنافع تستند
ا يتم تقديمها

ض الخدمات
ية المنافسة ف
دمات الصحية

اك خدمات ذ
 التحتية و ال

لذلك تنفرد.ها
ت إذا كانت ط

 شك أن تقديم
لبات التأسيس
ومة محدودة

  
تمهي

  
تقدم 
الملقاة
و مكا
سيادي
يجوز

  
وهناك
الأحو
بتقديم
وهذه
عندما

  
بعضو

إمكاني
خدوال
  
وهنا 

البنية
شابهه
جهات

  
و لا

لمتطل
للحكو

  



 في 

زاف  
ـدعم   
ـات  

 ولا   

طًـا    
لكلفة 

لثمن 

ـلال  

بـد  
رات 
رات   

عها الجمهور

دار واسـتنز
ة تقـديم الـ
هذه الالتزامـ

نتفـاع بهـا
  .ائب

طلبهـا مرتبط
على أساس الك

 من خلال ال

ويلها من خـ

  

تجالية بل لاب
اء على مبرر
ـب المتغيـر

تها يلتزم بدفع
  .عنها

 ذلك من إهد
ومة ضرورة
يمكن تقسيم ه

 أحد من الانت
 خلال الضرا
صا لمـن يط
، وتحسب ع

ه يتم تمويلها

 هذه يتم تمو

:ص فيما يلي

قرارات الار
ر كل نوع بنا
طويرها حسـ

 أثمانًا لخدمات
ن الاستغناء ع

مقابل لما في
ى فيها الحكو

و ي.  سياسية

مكن استبعاد
 تمويلها من

حقق نفعا خاص
خلال الرسوم

سي ، و هذه

 التنافسي، و
  .ة

دماتها يتلخص

 يستند إلى الق
ة تحدد مقدار
 تعديلها و تط
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ة  أسعارا و
اصة لا يمكن

مات بدون م
لات التي ترى

اقتصادية أو

ق منافع لا يم
وهذه يتم. ها

تحمية والتي
مويلها من خ

تصادي التنافس
  .سوق

تصادي غير
فة الاقتصادية

ومة مقابل خد

 يجب أن لا
رجعية واحدة
ا مع إمكانية

حدد الحكومة
فع عامة وخا

هذه الخدمديم
ستثناء الحالا
جتماعية أو ا

 :ة الخدمات

مة التي تحقق
 استفادته منه
رية والتنظيم

تم  و هذه يتم

 الطابع الاقتص
س أسعار الس

 الطابع الاقتص
 أساس التكلفة

قاضاه الحكو

واع الأربعة
منطقية أو مر
وء إليها دائما

ف ، لذلك تح
عليها من مناف

 لا يجوز تقد
رد العامة، با

 لاعتبارات اج
 حسب طبيعة

لخدمات العام
حد لدفع قيمة

الإدالخدمات
امة للجميع،

  
لخدمات ذات

حدد على أساس
لخدمات ذات

حسب علىوت

ق، فإن ما تتق
  .ب
 

 .ام

  
 كل من الأنو

مس علمية و
سس يتم اللجو

  .المحددة

ل هذه التكاليف
ل ما يترتب ع

ضافة إلى أنه
ات  والموار
 أو الجزئي
ة إلى أنواع

تكاليف ال -1
يتطوع أح

تكاليف ال -2
بمنفعة عا
.والمنفعة

تكاليف ال -3
العام ويح

تكاليف ال -4
التعرفة و

  
 على ما سبق

الضرائب •
.الرسوم •
الثمن العا •
 .التعرفة •

تحديد مقدار
ستند إلى أسس
عتبارات و أس
يق الأهداف ا

  
تمويل
مقابل

  
بالإض
للثرو

كليلا
المالية

  
1

2

3

4

وبناء
•

•

•

•

إن ت 
أن يس
و اع

لتحقيق



فـة  
يـل  
لـى   
ـان   
 إلى 
رات 

ـوح   
مـع     

ـلع    
جـه   

يـة  
   

كومية المختلف
لمالي والتحلي

اً مسـتنداً إلـ
فحيثمـا كـ. 

ف يتم اللجوء
مل و الاعتبار

اطة والوضـ
لاقتصـادية م

امـة أو السـ
 التـي تواج

  
   

 طريق تغطي
وضع نظام 

لخدمات الحك
ي والتحليل ال
 تقديراً علمياً

".جب التقدير
 و إلا فسوف
لنسبية للعوام

تميز بالبسـا
الماليـة والا

خـدمات العا
ن الصعوبات

.لمناسبة لها
.ق الحكومية

عنت العامة
أن إذ. حلال

سبة لتسعير ال
ل الاقتصادي
 يمكن قياسه

ذر القياس وج
 فهذا أفضل
 و الأهمية ال

فها لابد أن تت
جتماعيـة وا

الخصول على 
ومن. لمحدود

ع التسعيرة ال
خدام المرافق

فاع بالخدمات
لصيانة والإح
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ديم آلية مناس
أدوات التحليل

وتقدير ما لا
إذا تعذ" مبدأ

لات الحسابية
سب الأوزان

هدافهحكومة أ
للأهداف الاج

 

  - :تالية

إمكانية الحص
وي الدخل ال

صودة ووضع
استخى ترشيد

الانتفمرارية
ف التشغيل وال

راسة هو تقد
قية تستخدم أ
يمكن قياسه و
 التي تحقق م
فرت المعادلا
تم بناؤها حس

ي  تتبناها الح
متها لى ملاء

.در الإمكان

الأهداف التر

وفير إتل في
لسكان من ذو

لشريحة المقص
الحرص على

ضمان استمي
وتكاليفمويل

إعداد هذا الد
ة علمية منطق
تم قياس ما يم

ت الإحصائية
 ممكنًا و توف
تقدير التي يت

.  

  ر

ة التسعير التي
ة إلى بالإضاف

قيق العدالة قد

   التسعير

ياسة التسعير

ويتمثل: ماعي
لل ر منخفض

 :  
ة استهداف ال
 من الهدر و

ويتمثل في :ي
التمكلفة وية

لغرض من إ
إلى منهجية د

ري بحيث يت
عد والأدوات
س و التحديد

خدام نماذج الت
خلة في التقييم

   
سة التسعير

 تحقق سياسة
ية التطبيق ،
ص على تحق

ف سياسة

 إن تحقق سي

الاجتمالهدف 
بسعرماعية  

ق هذا الهدف
كيفية -       
الحد -       

الماليلهدف 
يف الرأسمالي

  
إن ال
تستند
الإدار
القواع

ياسالق
استخ
الداخل

سياس
  

حتى
وقابلي

الحرص
  

أهداف
  

يجب
  
ال. 1

الاجتم
تحقيق
    
    

  
ال. 2
اليتكال
  



وفير 
  .ة 

حـو   
ـلع    

مـة    

ـثمن   
لـي     

محدد 

ن أن 

ـافية   

ـراد  

جيدة بتكلفة تو
ياسة الحكومة

التسـعير نح
ق علـى السـ

طبيعـة الخدم

رسـوم والـ
 الـدعم الكلـ

ف بسيط وم

ت العامة دون

منفعـة إضـ

نها جميع أفـ
  ة العامة 

معرفة ج لب
تناسب مع سي

سطة سياسة 
لإنفـاقمول ا

ملائمـاً لط 

لرضـرائب وا   
ـرى لتقـديم

 اعتماد تعريف

ليف الخدمات

تسمى بدل من

لتي ينتفع منه
لعام والسلامة

تتطل التيف
ومي الذي يتن

بواس ستهلاكي
ومية التي تم

ظام التسعير
.  

ي مـن الض
مصادر أخـ

مات لابد من

مل أعباء تكال

عة إضافية وت

ى الخدمات ا
وفير الأمن ال
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الأهداف هذهر
م الدعم الحكو

الاس السلوك
الحكو للموارد

جعل نظل في
.الفهم سهولة

 

شكل أساسـي
يراداتها من م

تسعير الخدما
  :ورة

اهمة في تحم

 للعميل منفع
  .فة

على  الحكومة
ستبعاد مثل تو

الاعتبار فيذ
ومعرفة حجم

توجيهل في
ل ستخدام امثل

ويتمثل :لائمة
س الوضوح و

 الحكومية

ف خدماتها بش
أن تستخدم إي

آلية موحدة لت
لتمويل المذكو

المكلف كمسا

بخدمة تحقق
من أو التعرف

تمويل إنفاق
ير قابلة للاس

يأخذ أنجب
الاجتماعية  و

ويتمثل :صادية
ف تحقيق اس

  

والملا وضوح
الإضافة إلى

ل الخدمات

بتمويل تكاليف
ا أنها يمكن أ

  .ه النفقات
وصول إلى آ
من مصادر ال

  : لضريبة
ي يدفعه ازام

  .صة محددة
ط الضريبة ب
 الرسم أو الثم

 الضرائب لت
ميها منافع غي

ب للتسعير يج
مات والسلع ا

لكفاءة الاقتص
لح العام بهدف

.دمات العامة

لسهولة والو
تفعين بها  با

صادر تمويل

وم الحكومة ب
كما. والتعرفة

والجزئي لهذه
حتى يمكن الو
كل مصدر م

  
ال .1

مبلغ نقدي إلز
ه منفعة خاص
كن أحياناً ربط

ف إلى قيمة

خدم عائدات
تمع لذلك نسم

  
مناسب
الخدم

  
ال. 3

الصال
والخد

   
ال. 4

والمنت
  

مص
  

تقو
و
و
وح
لك

هي م
يقابله

ويمكن
يضاف

  
وتستخ
المجتم

  



طوع 

ريبة    
ـت   
سهلة 
توى  

ت أو    
وذج  

 مѧن   

يـة  
. اهه

مـة   
لـة  
ـة،   
مـة   
لات  

لمنافع لا يتط
  .ميع

ـوع الضـر
فـإذا كانـ. ص 

طلوبة تكون س
لاعتبار مسـت

أو المبيعـات
ى تقديم نمـو

حصل عليѧه 
  . جتمع

رية والتنظيمي
ثيق وما شابه
تفـي الحكوم
ات وهي دول

يـل الموازنـ
ـدمها الحكوم
جال الاتصـا

 الخدمات وال
ض على الجم

ة تتنـاول نـ
صادي خـاص

مطللدراسة ال
مع الأخذ بالا

بة الـدخل أ
ملة تستند إلى

 نفع خاص يح
المجعود على

خدمات الإدار
تسجيل والتوث
لضرائب تكت
 دولة الإمار
همة في تموي
مات التي تقـ
حديثة في مج

ذا النوع من
ضريبة تفرض

صيلة متكاملة
 نموذج اقتص
خدمات فإن ال
ول الأخرى م

ة أو ضـريب
تفصيلية شام

 الدولة مقابل
ص بنفع عام يع

ومية وهو الخ
 وخدمات التس
أساسي من ال
في دبي وفي

المصادر المه
صة وأن الخدم
م التقنيات الح
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العادة فإن هذ
ا من خلال ض

اد دراسة تفص
ستهدفة وفق

خدمة من الخ
شابهة في الدو

قيمة المضافة
دراسة تكون

  . طويلاً

فعه الفرد إلى
ا النفع الخاص

خدمات الحكو
حوال المدنية

زنتها بشكل أ
ا في حالتنا ف
ة تعتبر من ا
 الكلفة خاص
رعة وتستخدم

وفي ا.  ذلك
اك يتم تمويله

يبة فهي إعد
والشرائح المس
و مرتبطة بخ
لحالات المشا

.  

ع ضريبة الق
شابهها فإن الد
ي العادة وقتاً

من النقود يدف
ة ويقترن هذا

خاص من الخ
صاريح والأح
م تمويل مواز

أما. س الكلفة
مات الإدارية
سم بأعلى من
لجودة والسر

   .  ا

بيئة وما إلى
نتفاع بها لذلك

 مقدار الضري
 الضريبي و

أو محدودة أو
ى المقارنة بال
ليف المعيشة

ضريبة من نوع
شركات وماش

 وتستغرق في

          
رة عن مبلغ م
لهيئات العامة

عادةً بنوع خ
خيص والتص
يبية التي يتم
م على أساس
 رسوم الخدم
ديد قيمة الرس
ي من حيث ا
ونية وغيرها

فحة تلوث الب
بدفع كلفة الان

طريقة تحديد
دتها والوعاء
ريبة بسيطة أ
كز عادة على
ل ومعدل تكال

ذا كانت الض
يبة أرباح الش
صادي متكامل

 :   لرسوم 
عبارالرسم  

قبل إحدى ا
  

بط الرسوم ع
خدمات الترا
 الدول الضري
يد قيمة الرسم
 ضريبية فإن
 لابد من تحد

لي مستوى عا
كومة الإلكترو

  
ومكاف
أحد ب

  
أما ط
وقاعد
الضر
وترتك
الدخل

  
أما إذ
ضريب
اقتصا

  
ال. 2

وترتب
مثل خ

وفي
ديبتح
غير
لذلك
ذات

والحك
  
  
  



ـس    
عـة   
ومي     

افسة 
ـوق  
ـديم  
ـاءة     

لـة  
. هها

سبب 

بحق 

رف     
  .حقاً

ا علـى أسـ
ناعة والزراع
ـاع الحكـو

ب وجود المنا
ن سعر السـ
ي إنتاج وتقـ
 عـدم الكفـ

سة غير عادل
قائية وماشابه
 المشروع بس

  .ة

رد الحكومة ب

ـام والصـر
لاحق هتوضيح

التي تقـدمها
الصـنارة و 

تنـافس القطـ

 السوق بسبب
ومع أن. خرى

ة الحكومة في
يـدل علـى

دي إلى منافس
 الصحية الوق
 إلى خسارة

لاً من الحكومة

دية التي تنفر
  .ل امتياز

 والنقـل العـ
ة كما سيتم ت

ع والخدمات 
 مجال التجـا
طة التـي يت

لمشابهة في
ية مزايا أخوأ

أكد من كفاءة
لسوق فهذا ي

ة لأن ذلك يؤ
مثل الخدمات
 لأنه سيؤدي
 الخاص بدلاً

مات الاقتصاد
ى على شكل

 والكهربـاء
فة الاقتصادية
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حكومة للسلع
م ستثمارية في
ها من الأنشط

ة أو السلعة ا
عة الإنجاز و
ب الكلفة للتأ
ى من سعر ا

  .ون كبيرة
اتها التنافسية
قتضي ذلك م
سعر السوق
ة من القطاع

 تسعير الخدم
ي لجهة أخر

ل الماءة مث
ى أساس التكلف

ذي تحدده الح
مشاريع الاس
عليمية وغير

 

 سعر الخدمة
لجودة وسرع

لحكومة حساب
ت الكلفة أعلى
 أعباء قد تكو
ة دعماً لخدما
حالات التي تق

ع الثمن عن س
مة أو السلعة

 يستخدم في
حق الحصري

ة غير تنافسية
سعيرها على

عن السعر الذ
 من خلال الم
ية وأحياناً التع

.في تقديمها

يد الثمن هو
ار مستوى ال
 يجب على ال

فإذا كانت.مات
ميل الموازنة
تقدم الحكومة
ص إلا في الح
الغة في رفع

لب الخدى ط

ن الثمن لكنه
 تمنح هذا الح

ات اقتصادية
وهذه يتم تس. 

  :لثمن 
ثمن عبارة ع
صادية تنافسية

دمات الصحية
طاع الخاص ف

ساس في تحدي
لأخذ بالاعتبا
لأساس لكن ي
لسلع والخدما
تب عليه تحم
ت يفترض أن 

لقطاع الخاص
لا يجوز المبا

 الجمهور إلى

  :لتعرفة
وهي نوع من
ها حصراً أو

ك تسمى خدما
حي وما إليها

  
ا -3

الث   
اقتصا
والخد
والقط

  
والأس
مع الأ
هو الأ
هذه ا
ويترت

ولا 
مع الق
كما لا
توجه

  
ا -4

و    
تقديمه

  
لذلك 

الصح
  
  
  
  
  



يـة   
ة لها 
كون 
توى     
سـة  
ـبتها      
لـك  
وكل 
 بكل 

عامة 

ــى 

مات الحكومي
 أن الضريبة
عامل معها يك
لـى المسـت
 تتطلب دراس
ريبة أو نسـ

صيل فإن ذلـ
 هذا الدليل و

ملة وخاصة

ن الأسعار الع

  عير
  قلة

تســعير علــ
  ة والمنفعة

  ق

  صادية

سعير الخـدم
وحيث. عرفة

ة، وأن التعالي
 الأحيـان عل
رات خاصة

ـدار الضـر
ق وآلية التحص

م اعتماده في
 مستقلة وشام

 الأخرى من

أساس التسع
دراسة مستق

نمــوذج الت
أساس الكلفة

أسعار السوق

كلفة الاقتصالت

  :ل التالي

فإن آلية تس) 1
 والثمن والتع
 اقتصادية ما
في بعـض

آليات واعتبار
ا تحديـد مقـ
راحل التطبيق
ذج محدد يتم
خلال دراسة

ثلأنواع الثلا

  عير
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لاه في الجدول

1(جدول رقم

ريبة والرسم
ية اجتماعية

س المحلي وف
لضرائب له آ
 من خلالهـا
ي الملائم ومر
ريبة في نموذ
ة تحدد من خ

ذج تحديد الأ

نوع التسع
الضريبةد

  الرسومق

  الثمنة

  التعرفة

التسعير أعلا

اضح في الج
ار هي الضر
تبارات سياسي
لاتحادي وليس

ل نوع من الض
مطلوب، يتم

ج الاقتصادي
 تحديد الضر
و أن الضريبة

 آليات ونماذ
. 

 استبعاد أحد

ميـة تحقـق
  .بها

سس اقتصادية

  . تنافسية

نواع وأسس 

ق وكما هو و
ع من الأسعا
والمتعلق باعت
 المستوى الا
فة إلى أن كل
لى الهدف الم
دفة والنموذج
ز حصر آلية
 إليه هنا هو

دليل يتضمن
ثمن والتعرفة

  خدمة
يمكنعامة لا
  .ع بها

دارية وتنظيم
صة لمن يطلب
سلع على أس

قتصادية غير

ن تلخيص أنو

  )1(ل رقم 

   التسعير

خلال ما سبق
ل أربعة أنواع
ها الخاص و
 الغالب على
مي، بالإضاف

يضة بناء على
ريحة المستهد
 أنه لا يجوز
مكن أن يشار

   .  

ك فإن هذا الد
 الرسوم والثم

طبيعة الخ
خدمات ع
من الانتفا
خدمات إد

منفعة خاص
خدمات وس

  تنافسية
خدمات اقت

  
ويمكن

  
جدول

  
آلية

  
من خ
تتناول
طابعه
على

الإقليم
مستفي

شروال
يعني
ما يم
.حالة

  
وبذلك
وهي

  
  
1 
  
2 
  
3 
4 



نيفها   

يست 

ـفات   

رداد  

ـدل   

ة أو  

  ثـم تصـن

مواصفات ليس

ض المواصـ

ضمن اسـتر

وخدمـة العـ

  :ات التالية
على موافقـة

تها وأهدافها

كيد أن هذه الم

كل أو بعـض

موجب عقد يض

عن الوطن و

ض المواصفا
ة للحصول ع

 و فهم طبيعت
  :ي

 .ع بها

ضرورة التأك

تتميز غالباً بك

 .فادة

تقديمها إلا بم

 . لأحيان

خدمة الدفاع ع
.  

باً بكل أو بعض
طالب الخدمة
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هي دراستها
رة سابقاً وهي

د من الانتفاع

كل نوع مع ض
  :مة ح عا

 للاستبعاد وتت

 .ن غيرها

 . عنها

ل هذه الاستف
الخاص بتق ع

ي كثير من الأ
لأمن العام وخ

.البيئة ة على

 وتتميز غالب
لات يقدمها ط

   ية

مة حكومية 
ورربعة المذك

ن استبعاد أحد
 .ة

 .سية

 .ر تنافسية

ت وطبيعة ك
صفات وملامح

وغير القابلة

ليس لفئة دون
ب الاستغناء

ولا يدفع مقابل
لا يهتم القطاع

 .عائد

ست مادية في
دمة توفير الأ
ية والمحافظة

رية التنظيمية
ى شكل معاملا

.ما إلى ذلك

ت الحكومية

سعير أية خد
لأصناف الأر

عامة لا يمكن
دارية تنظيمية
قتصادية تنافس
قتصادية غير

ط ومواصفات
ة وإنما مواص

خدمة العامة و

فعة للجميع ول
ة ومن الصعب
نها كل أحد و
دولة عادةً ولا
ال وتحقيق ع

 .اهظة

جتماعية وليس
خد: خدمات

ت البنية التحتي

خدمات الإدار
 الغالب على
 أو مستند وم

يف الخدمات

وة الأولى لتس
ن واحد من الأ

خدمات ع .1
خدمات إد .2
خدمات اق .3
خدمات اق .4

 
 ما يلي شروط
رية أو حتمية

الخ -ع الأول
  :ة
تحقق منفع - 
ضرورية - 
يستفيد منه - 
تقدمها الد - 

رأس الما
تكاليفها با - 
منافعها اج - 

 أمثلة هذه الخ
ضاء وخدمات

الخ -ع الثاني
تكون في - 

ترخيص

 
تصني

  
الخطو
ضمن

  
1

2

3

4

وفي
حصر

  
النوع
التالية
-
-
-
-

-
-
ومن

والقض
  

النوع
-



رات  

:  

مزايا 

ـاع    

ـفات   

عـام     

فر والتأشـير

:صفات التالية

والجودة والم

جانـب القطـ
  .ت والتعليم

ض المواصـ

 والنقـل الع

 

 .ومة

زات السفجوا

بعض المواص
 .صادية

سة بالسعر و

كومة إلـى ج
 والمواصلات

كل أو بعـض

  .صادية
 . الأحيان

 

ف الصـحي
  .  ذلك

.الاقتصادية
 .وثيق

 

من قبل الحكو

 ومعاملات ج
  . ذلك

غالباً بكل أو ب
جدواها الاقتص
 قاعدة المنافس

عيادات الحك
النقلخدمات 

تميز غالباً بك

 جدواها الاقتص
ها في معظم

. الاقتصادية
ت الصـرف

رع وما إلى
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إلى جدواها ا
والتنظيم والتو

.ش والتحايل

ضة وموثقة م
.صول عليها

ة والتصاريح
ذ ئق وما إلى

سية وتتميز غ
ب الاهتمام بج

ص علىلخا

 .هو السوق

 .ع

مستشفيات وع
ض الحالات خ

 التنافسية وتت

ب النظر إلى
واحدة بتقديمه

.تعاقدة معها
ساس التكلفة

والماء وخدمات
رات في الشار

ي ولا ينظر 
ي التخطيط و
ق ومنع الغش

و جهة مفوض
ع مقابل الحص
ص التجارية
تصديق الوثا

صادية التنافس
ثماري ويجب
مها القطاع ال

ديد سعرها ه
خدمات أو سلع
التي تقدمها م

ريع وفي بعض

صادية غير

ثماري ويجب
ثر من جهة و
هة خاصة متع
حسب على أس
ت الكهرباء و
مواقف السيار

بعد استثماري
اف الدولة فيد

ى حفظ الحقوق
.ها بسرعة

حكومة فقط أو
 يطلبها ويدفع

خدمات الرخص
ات الميلاد وت

خدمات الاقتص
قتصادي استث
حكومة ويقدم

 

حاسم في تحد
ديم أو بيع خ
مات الطبية ا
ت البريد السر

خدمات الاقتص

قتصادي استث
لا تسمح لأكث

جه حكومة أو
لمحددة لها تح

خدمات: نوع
ف العامة وم

 
ليس لها ب - 
تحقق أهد - 
تؤدي إلى - 
يتم إنجاز - 
تقدمها الح - 
تقدم لمن - 

 أمثلة هذه الخ
امات وشهادا

الخ -ع الثالث
لها بعد اق - 
تقدمها الح - 

.الأخرى
العامل الح - 
تتعلق بتقد - 

 أمثلتها الخدم
ص، وخدمات

الخ -ع الرابع
  :ة
لها بعد اق - 
طبيعتها لا - 
تقدمها الح - 
التعرفة ال - 

 أمثلة هذا الن
دائق والمتاحف

-
-
-
-
-
-
ومن

والإقا
  

النوع
-
-

-
-
ومن

الخاص
  

النوع
التالية
-
-
-
-
ومن

والحد
  
  



 قـد    
ـب  

يـة   

يـة    
دخل    

ـبية   

ـب  

 - ـا    

سوم 

يـة     
صدار 
يـة     

ـون    
   

ـها ولكـن ق
ذه الحالة يجـ

 حسـب الآلي

ريـة وتنظيمي
ختيـار المـد

ـس المحاسـ

ل عليها طالـ

يـاس عليهـ
.  

 ومقارنته برس

ـدمات الإداري
ص  مثل إص
ـاريح التجاري

ـة فقـد يكـ
لاعتماد على

ية عن بعضـ
 أكثر وفي هذ

.  
هل تسعيرها

  ).وم 

 خدمـة إدار
مـداخل واخ

 حسب الأسـ

ة التي يحصل

يمكـن القيـ - 
ة في السوق
يبدو معقولاً

ق لأن الخـ
 للقطاع الخاص

ص والتصـ

روف المحليـ
عندنا حيث الا

مات الحكومي
ن نوعين أو
. إدراجها فيه

صبح من السه

حديد الرسو

لحكومة لكل
ظر في عدة م

 كلفة الخدمة

 قيمة المنفعة

-مة مشابهة 
 لسعر الخدمة
رسم بمقدار ي

ـعار السـوق
 أمر تقديمها

ة والتـراخيص

 يراعي الظر
غير مناسب ع
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صناف الخدم
ت مشتركة من

ف الذي يجب
ل صحيح يص

تح( نظيمية

لذي تحدده ال
م يمكن النظر

حاولة تحديد
  . ريباً

محاولة تحديد
  .ع المنفعة

حث عن خدم
قيمة مساوية

حديد قيمة الر

اد مدخل أسـ
ها ولا يترك

ول والإقامـة

ى أساس ولا
لضرائب وغي

يز أص التي تم
ح ومواصفات
قرير الصنف
 نوعها بشكل

  .اً

دارية والتن

 هو السعر ال
ار هذا الرسم

عتمد على مح
وي الكلفة تقر
يعتمد على م
ة تتناسب مع
يقوم على البح
رض رسم بق
ويقوم على تح

  .ل أخرى

ا فوراً استبعا
كومة بتقديمه
شيرات الدخو

 لا يستند إلى
على قاعدة ال

والمواصفات
خدمات ملامح
شكل أعمق لتق
خدمة وتحديد

 والمبينة تالياً

لخدمات الإد

لآن أن الرسم
ولتحديد مقد 

ويع:        
سم بقيمة تساو

وي:        
ض رسم بقيمة

وي:  السوق 
ع الخاص وفر

و: والتخمين
شابهة في دول

 أعلاه يمكننا
ما تنفرد الحك
وتجديدها وتأش

قليد والتخمين
 دولة تعتمد ع

أهم الملامح و
من بعض الخ
سة الخدمة بشك
 تصنيف الخ

دة لكل نوعد

تسعير ال:  

ح واضحاً الآ
.ها للجمهور

  :وهيسب 

دخل الكلفة 
وفرض الرسم
دخل المنفعة

لخدمة وفرض
خل أسعار د

يقدمها القطاع
دخل التقليد و
لخدمات المش

اسة المداخل
ظيمية غالباً م
زات السفر و

  .رها
ن مدخل التقل
م مناسباً في

  
هذه أ
تتضم
دراسة
وبعد
المحد

  
أولاً

  
أصبح
تقدمه
المناس

  
مد. 1

و
مد. 2

ا
مد. 3

ي
مد. 4

ا
  
بدراو

والتنظ
جواز
وغير

أن كما
الرسم



ـادة    
ـب  

عـة   
مـا   

  :نها

شكل 
لكلفة 
ـث     

ها لا 
سـاً   

فـة   
فـة   
ة أو 
 فإن 
ن أو   
فـة  
اض 

ـة إلـى زيـ
ان، لذلك يجـ

لائمـة لطبيع
خدام أي منهم

يد الرسوم من

 الحكومية بش
لال مراكز الك
ي دبـي حيـ

سية وهذه كله
 تكـون أساس

اعتمـاد الكلف
غيـرت الكلف
وتقنيات حديثة
 عدة خدمات

ب المـوظفين
ى ارتفاع كلف
تفاع أو انخفا

 مثل الحاجـ
ها في الحسبا

والأكثر ملاة 
ل دون اسـتخ

 ووحيد لتحدي

ئر والجهات
لااليف من خ

ح حاليـاً فـي

ماعية وسياس
درهم بحيث

ل دقيق فإن ا
الرسم كلما تغ
خدام برامج و
 الثابتة على

يادة رواتـب
امل تؤدي إلى

اً إلى ارتستناد

بارات معينة
ة يجب أخذه

 الموضوعية
 كثيرة تحول

ساس مباشر

 أنشطة الدوائ
محاسبة التكا
هذا غير متاح

 تكاليف اجتم
ثم قياسها بالد

الخدمة بشكل
عديل مقدار ا
دمة أو استخ
سيم التكاليف

مقابل عند زي
إن هذة العوا
ن المرونة اس
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مين لديه اعتب
عتبارات مهمة

 الأقرب إلى
هناك عقبات

استخدامه كأس

طلب تعريف
على أساس م

cost dri وه
 .وتكاليفها

 وبعضها له
دلة حسابية ث

 تحديد كلفة ا
م الحكومة بتع
لب على الخد
بحيث يتم تقس

وفي الم. دمة
ى الخدمات فإ
ه الدرجة من

ي يضع التخم
غيب عنه اع

 المنفعة هما
 ومع ذلك فه

عقبات تمنع ا

التنظيمية يتط
كلفة النشاط 

 iversلكلفة

لى الأنشطة و

غير مباشرة،
ادضي أو مع

 . لرسم

 السابقة وتم
يعني أن تقوم
ند زيادة الطل
 في الدائرة ب
ض كلفة الخد
ض الطلب على
ر الرسم بهذه

قد يكون الذي
كل، أو قد تغش

  .خل
كلفة ومدخل
ة والتنظيمية،

  .دار الرسم

الكلفة هناك ع

ة الإدارية و
ة، وحساب ك

ومحركات ال 
ة لا تستند إلى

ها تكاليف غ
ي نموذج رياض

حديد مقدار ال

اوز العقبات
قدار الرسم يع

فمثلاً عن. صان
دمات أخرى

ي إلى انخفاض
 أو انخفاض
ن ترك مقدار

وق. ة الرسوم
كادات بأي ش
عاد هذا المدخ
 أن مدخل الك
مات الإدارية

ديد مقدده لتح

سبة لمدخل ا

د كلفة الخدمة
 في الموازنة

cost cent

زنة الحكومية

ض الخدمات له
ن وضعها في
د عليه في تح

 لو أمكن تجا
س لتحديد مق
ادة أو النقص
استحداث خد

العوامل تؤدي
بنى جديدء م
فهل يمكن. مة
  ة؟

  
قاعدة
الإير
استبع
يبقى

الخدم
بمفرد

  
فبالنس 
  

تحديد .1
دقيق

ters 

المواز
 
بعض .2

يمكن
يستند

 
حتى. 3

كأساس
يابالز
عند 
هذه 
شراء
الخدم
الكلفة

  
  



ل ص
لـى  
ـرة  
تناداً  
ريح 

ـوم    
ـض  
مـة   
جـل  

فهو  
لات  
خص 
ـار  
قيمة 

اسية 
ـمن  

ظيمة التي يحص
 من البائع إلـ
جيلها في دائـ

درهم اسـت 5
يص والتصار

تحديـد رسـ
ماً، لأن بعـ
 أن تقـل قيم
رسوم من أج

 
.دخل الكلفة

خلال معـاد
مة قليلة لشخ

ف يؤخذ اعتبـ
ساب وتحديد ق

  .لمنفعة

لمعايير الأسا
داً حتى تضـ

  :هي

بالمنفعة العظ
قطعة أرض

ن درهم وتسج
50 التسجيل 

ة مثل التراخي

س وحيـد لت
عنه تمام نظر

ة ولا يجوز
وذج تقدير الر

 . الحكومي
ة مشابهة لمد
عة بدقة من خ
ن منفعة الخدم

لذلك فسوف.
ى أساس حس
ساب معامل ا

د من توفر ال
م يكن موجود

يير هذه المعا
  . حقيقية

ذكر مقارنة ب
سجيل ملكية ق

مليون 50ض
تكون رسوم

ية والتنظيمية

اد عليه كأساس
 الصرف الن
 منافع كبيرة
عتبار في نمو
حالات الدعم

ر إليه بطريقة
حساب المنفع
ي، فقد تكون
بيرة للمجتمع

كن ليس على
من خلال حس

يمية أن تتأكد
ر منها إن لم
والكفاءة وهذ
 تقديم منفعة

  .شريعية
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ية لا تكاد تذ
جاوز كلفة تس

 قطعة الأرض
عقل أن تهل ي

دمات الإداري
  .يرة

يصح الاستنا
وز إهماله أو
موسة وتحقق
 الخدمة بالاع

خدمة إلا في ح
مكن أن ينظر
كن لا يمكن ح
 المنفعة نسبي
دمة لكنها كب

ذج المعتمد لك
س الترجيح م

  ظيمية

 إدارية وتنظي
فير أي معيار
حقق الفاعلية و
مة يستند إلى

 الأدوات التش

  .التسجيل

رية والتنظيمي
فقد لا تتج. ع

 تكون قيمة
 وورثته، فه
كثير من الخد
 والمنفعة كبي
خل الكلفة لا ي
لكن لا يجو
 لها كلفة ملم
ف نأخذ كلفة

 عن كلفة الخ
فيم –المنفعة

دار الرسم لك
ما أن مفهوم

ة لطالب الخد
لفة في النموذ

نما على أساس

دارية والتنظ

تقدم خدمات
سعى إلى توف
 صحيحة تح
ديم هذه الخدم

خلال إحدى
  .سبة

حة للتوثيق وا

خدمات الإدار
مة والمجتمع
 درهماً، وقد
حقوق المالك
نطبق على ك
ث الكلفة قليلة
لقول أن مدخ
.ة والتنظيمية
ة والتنظيمية

لذلك فسوف. 
 قيمة الرسم

مدخل ا –ر
يره على مقد

كم.  رياضية
قد تكون قليلة
ب اعتبار الكلف

وإنم - لإمكانية

مات الإدخد

هة حكومية ت
خدمات وأن تس
ت على أسس
ر مقبول لتقد

 قانوني من خ
 تحصيل مناس
اءات صحيح

كلفة بعض الخ
ا طالب الخدم
تري خمسين

ضي يحفظ ح
ذا ينالكلفة؟ ه

صديقات حيث
سبق يمكن ال
مات الإدارية
مات الإدارية
.م عن الكلفة
ن أن لا تقل

لمدخل الأخير
 من حيث تأثي
بية أو نماذج

وق. لآخر رة
عة إلى جانب

لعدم الإ –عة 

ير تقديم الخ

 على كل جه
لوبة لهذه الخ
 هذه الخدمات

مبرر -  1    

سند – 2    
آلية – 3    
إجر -  4    

 
إن كل .4

عليها
المشت

الأراض
إلى ا

والتص
مما س
الخدم
الخدم
الرسم
ضمان
أما ال

م مهم
حساب
وكبير
المنفع
المنفع

  
معايي

  
يجب
المطل
تقديم
    

  
    
    
    



وذج  

هـام   

قـق  

فـي   
ـس    

 تقدم 

.دمة

ـريع    

ـزم   

ـأداة    

ـذه   

  
.  

ا وفق النمـو

اط مـن مهـ

طلوبة و تحقـ

 التكـرار فـ
لتحقيـق نفـ

ومية أخرى

رر كلفة الخد

 إلـى تشـ
  . المفعول

وجـود إذا لـ

ع جديـد بـ

لقـانوني بهـ

.ضحة بسيطة
.في التحصيل

  .مع المنفعة

يها وتوفيرها

 
ون هذا النشا

.  
ون الخدمة مط

  
لازدواجية و
ت الـدائرة ل

  .ة
جد جهة حكو

  .لخدمة
تبر  المتوقعة

تند الخدمـة
ي  د و سار

التشريع المو
  

صدار تشـريع
  .ية مناسبة

 المستشار ال
.  

حصيل واض
 و السرعة ف

ة وتتناسب م

ن الاستناد إلي

  ة
 الشروط

و

ت

أن يكو - 
الدائرة

أن تكو - 
.منفعة

عدم الا - 
خدمات
المنفعة

لا توج - 
نفس ال

المنفعة - 
  

م 

  

 

ى

أن تست - 
موجود

تعديل  - 
.الأمر

أو إص - 
تشريعي

تكليف - 
المهمة

التح آلية - 
الكفاءة - 
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خدمة تقديم ال

وشروط يمكن

مات الإدارية

 الـدائرة أو
  .ته

أو تعليمـات
 

ر عن الحاكم
  

            

            

ي ينص على
 .ت المحلية

  .ي
  .ية

تقل عن كلفة

ر مرجعيات و

ر تقديم الخدم
 جع

نون إنشـاء
يئة و تعديلاته

ة قـرارات أ
.ونية لاحقة

تشريع صادر
: من يفوضه

.   قانون -
  .نظام -
.     أمر -
  .قرار -
 .تعليمات -

شريع اتحادي
ويل السلطات
لسند القانوني
للائحة التنفيذ

وم عادلة لا ت

 هذه المعايير

وتوفير معايير
المرج

قان - يستند
اله

أية - 
قانو

تش - 1  .حيح
أو
 -

-
 -

-
 -

تش - 2
تخو

ال - 1 .سبة
ال - 2

رسو – 5    

ل معيار من
  :ي

ج مراجعة و
  

ر منطقي يس
  .يم منفعة

 قانوني صح

 تحصيل مناس

    
    
ولكل 

التالي
نموذج

العنصر
مبرر) 1

إلى تقدي

سند) 2

آلية) 3



خدام    

نـى   

قابل 

حـد  

ابات 

فـي   

عـة  

ذات 
لات  

كانت 

قيمة 

نـة  
رات   

ـدفع باسـتخ

 الحـد الأدنـ

سند قبض مق

ب فرعي واح

 قائمة الحسا
  

ت مختلفـة فـ

 دورية لمتابع

ي الخدمات ذ
ستثناء حـا

عة حتى لو ك

زيادة عن الق

شاسع بالمقارن
فـي الإمـار

 متعـددة للـ
  .ت الحديثة

لتحصيل في
  .ن

 رسمي أو س
  

ل في حساب
  .نشاط

ب معتمد في
.دة للحكومة

مج نشاطات
  . واحد

ت و تقارير
. 

 عن الكلفة في
 الملموسة باس

  
 لقيمة المنفع

  .منخفضة
ة في الزمبالغ
  .وبة

جود فرق ش
س الرسوم فـ

  .ى

م - ة بدائل
التقنيات

كلفة ال - 
الممكن

  
  

 

ة

إيصال - 
.الدفع

التسجيل - 
فقط للن

الحساب - 
الموحد

عدم دم - 
حساب

كشوفات - 
الإيراد

  
ا

ة

م

لا تقل - 
الكلفة
.الدعم

مناسبة - 
الكلفة م

عدم الم - 
المحسو

عدم و - 
مع نفس
الأخرى
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 الإداريـــة

 .ات

.ي الحكومي
  .المالية

ـرة الرقابـة

ر فـي هـذا

سات الحكومة
  .عم

ر لهذا الرسم
  .ذية

لقـــرارات
  .الداخلية

خرائط العمليا

ظام المحاسبي
ليمات دائرة ا
تطلبات دائـ

  .مالية

س التسـعير
  .ليل

ارات وسياس
صوص الدع
شريع الصادر
لوائحه التنفيذ

ال - 3
ا

خ - 4
  

النظ - ـجيل 
تعلي - 
متط - 

الما
  

 تقل
اسب

أسس - 
الدل

قر - 
بخص

التش - 
و ل

اءات التسـ
  .لتوثيق

وم عادلة لا
ن الكلفة وتتنا

  .فعةع المن

  )2(ل رقم 

إجر)4
وال

رسو)5
عن
مع

جدول



مـي   
ـار  
هـذا   

بـة  

ـب    

حـد  

 .مية

قـل   
ـذه  
فـة  

خـر  
  

اري وتنظيمـ
أما المعيـ. ية

 تطـويره له

لمنفعة المترتب

. 

ظيميـة حسـ

 موظف واح

رية والتنظيمي

ـب أن لا تق
وتطبيق هـ. ة

 الرسم والكلف

خذ عنصر آخ
 ة من خلال

لى جهـد إد
ة الحكوميهيئ

الي الذي تم

مة ومعامل ال

.فة و المنفعة
داريـة والتنظ

عاملة من قبل

خدمات الإدار
 .نفعة

  .عة

مة الرسم يجـ
 لخدمة معينة
 العلاقة بين

  :    التالية

ولا بد من أخ
منفعة المقدمة

تحتاج فقط إل
 الدائرة أو اله
 النموذج التا

  .نظيمية

عيارية للخدم

وكل من الكلف
الخدمات الإد

المع  لإنجاز

مل المنفعة للخ
س الكلفة والمنف

لفة و المنفع

C أي أن قيم
 تقديم الدعم

لرسم أي أن
قة بالمعادلة ا

يمة الرسم و
كلما زادت الم
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موذج أعلاه ت
مجالات في 
م استناداً إلى

دارية والتن

س الكلفة المع

قيمة الرسم و
ص في تقديم ا

لوقت اللازم

 حساب معام
م على أساس

كل من الكل

Cost recov

مة ضرورة
قيمة ال زادت

ير عن العلاق

كفي لتحديد قي
لواضح أنه ك

لأولى في النم
ن في هذه الم
 الرسوم فيتم

لخدمات الإد

سم على أساس
  :ت التالية

لمناسبة بين ق
قسم متخصص

 الواحدة، وال

صة من خلال
حساب الرسوم

ة الرسم وك

eryة الكلفة

 رأت الحكوم
زكلفة الخدمة

ة يمكن التعبي

 وحدها لا تك
ومن الو. خدمة

ر الأربعة الأ
المتخصصون
بتحديد مقدار

يد رسوم ال

ى تحديد الرس
وفق الخطوات
ة الرياضية ال
 المعيارية لق
.لية في دبي

تقديم الخدمة

لمنفعة الخاص
لة النهائية لح

ية بين قيمة

 قاعدة تغطية
خدمة إلا إذا

كلما زادت ك
الحالة في هذه

  فة
قاً فإن الكلفة
منفعة من الخ

وفير المعايير
ني يقوم به ا
مس المتعلق ب

  .ض

نموذج تحدي
  

د النموذج إلى
ا ويتم ذلك و
تحديد العلاقة
حساب الكلفة
الأسعار الحال
حساب كلفة ت

 .بالدقائق

تحديد أثر ال 
تحديد المعادلة

لاقة الرياضي

ى الرسوم إل
كلفة تقديم الخ
دة يعني أنه ك

وف. ة طردية
الكلف= لرسم 

كما بينا سابقا
تبار وهو الم

  
إن تو
وقانو

الخامس
الغرض

  
ن

يستند
يهاعل
ت .1
ح .2

ا
ح .3

ب
4. 
ت .5
  

العلا
  

تستند
عن ك
القاعد
علاقة
ال    

لكن ك
بالاعت

  



قـة  

ب مع 

ـأثير    
ضح 
تغير 
قـة  

 التي 
هـا  
عقول 
الحد 

فـي  
على 

ن تكون علاق

فعة وتتناسب
     :  ة

 نحسـب تـ
 كما هو موض

كلفة هذا المت
عن هذه العلاق

ليف العادلة 
حتى لو دفعته
عن الحد المع
 الزائدة عن 

 وجود قسم فـ
ل عكس بالكام

رسم يجب أن

 الكلفة والمنف
معادلة التالية

مة فسـوف ن
  كرقم ثابت

غير هو الك مت
ضي السليم ع

هي فقط التكال
وز إضافتها ح
جار الزائد ع
واتب العالية

وف نفترض
ي كلفته تنعك

  .وم

فعة وقيمة الر

متغيرين هما
ن العلاقة بالم

رهم لكل خدم
حسابه بالنقاط
 طردية مع

لتعبير الرياض

  لمنفعة 

  ظيمية

ريد حسابها ه
ليف فلا يجو

مثلة ذلك الإيج
ريفها أو الرو

 الغرض سو
 قسم معياري
 خلال الرسو
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لاقة بين المنف

رياضية مع م
تم التعبير عن

 المنفعة بالدر
 منفعة يتم ح
اضية علاقة

وال.  المنفعة

معامل الم xة

رية و التنظ

اليف التي نر
 ذلك من تكال
حملها ومن أم
ائرة ومصار

خدمة، ولهذا
تنظيمية  فهو
تسعيرها من

م أي أن العلا

ة أو علاقة ر
 هذه الحالة يت

 

حساب قيمة
خلال معامل

 العلاقة الريا
ت هو معامل

الكلفة= رسم

خدمات الإدار

بداية أن التكا
م، أما ماعدا

ب أن لا يتح
ي تملكها الد

 المعيارية للخ
ت إدارية وتن
والتي يجب ت

تزداد الرسوم

بارة عن دالة
وفي. طردياً

المنفعة+ فة

لصعب جداً ح
 الرسم من خ
صبح الدالة أو

ر معامل ثابت

الر          

ة لقسم الخ

منذ الباضحاً
 دافع الرسوم

ع الرسوم يجب
السيارات التي

  . لموظفين

حساب الكلفة
دم فقط خدمات
التي يقدمها و

أن تمة يجب 
  . ية أيضا

يمة الرسم عب
منهما تناسباً ط

الكلف= لرسم 

ث أنه من ال
عة على قيمة

وبذلك تص. 
 قيمته بتأثير

         
             

فة المعيارية

 أن يكون وا
 أن يتحملها

ومة لأن دافع
 ى الدائرة أو

ول لبعض الم

 نقول يجب ح
ة حكومية يقد
ف الخدمات ا

  
  
  

  
الخدم
طردي
إذاً قي
كل م
ال    

  
وحيث 

المنفع
لاحقاً
تزداد

: هو
    

  
الكلفة

  
يجب
يجب

الحكو
لمبنى
المعقو

  
لذلك
دائرة

تكاليف



            

و . م  
لـى  

            

ـيس القسـم
رية للقسم علـ

1           
 

49,0  
56,0 

7,0 

23, 

3,00 

2,0 

100 

  

ن أحدهم رئـ
الكلفة المعيار

  ي
  هم
  رهم
  هم

18000×12

1,080,00 

 درهم    

7     =000

7     =000

1      =000

 ×1  =000

1       =00

1      =00

×1  =,000

  درهم 23

درهم     1,80

موظفين 7ن
مكن حساب ا

راتب الشهري
در  35,000
در  25,000
در  18,000

25×12+5×
300,0  +00

            
  7,000×7

  8,000×7

  7,000×1

  22,000×
  3,000×1

   2,000×
 100,000×

   39,000

00,000=  ية
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ات إدارية من
 أعماله و يم

 العدد     الر
  1       0

  1       0

  5       0

×12+5,000

420  +000

            
ته          
            
             
             
            
            
            
             

لرواتب السنوي

ي يقدم خدما
زمة لإنجاز

            
            
القسم       
ي          

 =35,000×
    =,000

            
بيوتر وملحقات
تب وتوابعها
شبكة       
ير وثائق   
س         
كانر        
اسب آلي   

=     موع

مجموع ا  

المعياري الذي
جهيزات اللاز

 

الموظف    
ئيس القسم  
ساعد رئيس 

موظف العادي

تب السنوية
            

اللوازم ت و
     
جهاز كمب
طاولة مكت

طابعة للش -
آلة تصوي -

جهاز فاكس 
جهاز سك -

برنامج حا
المجم

  
تألف القسم ا

 مجهزاً بالتج
  :و التالي

الرواتب  )1
            

رئ           
مس           
الم           

  
مجموع الروا
            

  
  
  
التجهيزات )2

-

-

-

-

-

-

-

  
  

يت
يكون
النحو

  
1

م

2



قـة  

ـنة  
خيار 

ربع في منطق

  

سـ 30لـى    
هذا الخ ن لأ

  رهم

  رهم

جار القدم المر

2م80تبرها 

ك المبنـى عل
 مبلغ الإيجار

 درهم 

 درهم14

  درهم 59
در 60,000

در 120,000

استئجي يمكن 

وسوف نعت 7
  2قدم8

سبنا استهلاك
م سوف نعتمد

 180,000

18 =44,000
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 سنوات 4ى
÷4  =750

تقريباً =   

1  ×12  =0

  
  

في دبـي 20

 2م

 +25  =73

8×10 =800

وكة و لو حس
لإيجار لكننا س

ت و اللوازم 

 =800×80

مدى ت على
239,000 ÷

            

10,000رية

008 أسعار

  : سم

  2م6=
م9= م 3× م

2م9= لقسم

  2م25
+9  +6×5

80= المربع

ها مباني مملو
م أقل من الإ

ع التجهيزات

جار السنوي

هذه التجهيزات
ة للتجهيزات
             

صاريف شهر

حسب: (نى
  )درهم 18

 يحتاجها القس

=م 3×م 2ف
م3يس القسم

ساعد رئيس ال
5= الخدمات

+ 9= احات
لقدم ااحات با

ظم الدوائر له
 المبنى للقسم

مجموع

قيمة الايج

  
 

تم استهلاك ه
لكلفة السنوية
            

  
لوازم و مص - 

  
  
كلفة المبن) 3

80جيدة بقيمة 

لمساحة التي
  
كل موظف -
غرفة رئي -
غرفة مس -
مساحة ا  -

مجموع المسا
مجموع المسا

  
   
  

علما بأن معظ
ستكون كلفة

  .متاح دائماً
  
  

يت
ال

-

3

ج
ال

-

-

-

-

م
م

ع
فس
م



          

لقسم 
                

  يف أخرى
  

لفة السنوية لل
               

مصاري+يجار
1+76,000

  )ة للقسم

B بقسمة الكلف
         :لسنة

   

   )س القسم

6  ×240  

  معاملة 

  

60  
T  

الإي+ اللوازم
1+144,000

كلفة المعيارية

Bench Ma

ا القسم في ال

=   لساعة 

ستبعاد رئيس

    ×7  ×6

            

  عاملات

3.6 x T 

6  
T  

604  

604  
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تجهيزات و ا
1+180,000

الك( درهم  2

 

ark الإدارية

ت التي يقدمها

ف واحد في ال
 ساعات

باس(  6ملات
 يوم

=  ي السنة

         =

عدد المع÷ م
2,  ÷  

T  =ًتقريبا

60
T

4800
T 

4,800
T

درهم  76,0

الت+ لرواتب
1,800,000

2,200,000

مة الإدارية

ارية للخدمة
ت أو الخدمات

=  T دقيقة  
جزها موظف

7= ي اليوم

ينجزون معام
240= سنة

زها القسم في

            

كلفة القسم=
=,200,000

 =3.63  ×

000ف أخرى

ال= مية للقس
          =
          =

يارية للخدم

ب الكلفة المعيا
دد المعاملات

=ز المعاملة
لتي ينجملات ا

ات العمل في
ظفين الذين ي
 العمل في الس

  : ما سبق
لات التي ينجز

             

) =الخدمة (  
           =

            
           

  
مصاريف )4
  

لكلفة السنوي
            
            

  
  

لكلفة المعيا
  

 الآن حساب
اري على عد

وقت إنجاز -
عدد المعام -
عدد ساعا -
عدد الموظ -
عدد أيام -
  
و بناء على 
عدد المعاملا 
  
            
  

كلفة المعاملة
            

 
               

            

4

ال

ال

يمكن
المعيا
-

   -  

-

-

-

ك

 



  ائق
 ئق

 ة

 قيقة

  ة

.  

دقا 5        
دقائ 3       

دقيقة 2      
دق10        

دقيقة20     

  .م
 .م

 .م

موظف واحد

  :لي
            
رفقة        
 المعاملة   
            

            

درهم  36=  
درهم 144= 
درهم 324= 

3.6  

 الخدمة من م

:  

  يارة
ف القيام بما يلي

ميل         
 الثبوتية المر
للازمة على

   فقة       

            

3.6  ×10

3.6  ×40 =
3.6  ×90 =

  T) = مة
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 المعاملة أو

المثال التالي

ار تأشيرة زي
 من الموظف
ي يقدمها العم
ة المستندات 
ت الرسمية ا
نتظار الموافق

            
 

3  
  م

=دقائق  10
= دقيقة  40
= دقيقة  90

الخدم(عاملة

دقائق لإنجاز

 سوف نأخذ 

عيارية لإصدا
زيارة تتطلب

 المعاملة التي
جود و صحة

م و المعلومات
قسم الأمن وا

=        ع
   =T 3.6

  =20 ×.6

درهم 72=  
  :إن

0ملة تستغرق

0ملة تستغرق

0ملة تستغرق

كلفة المع
            

ت اللازم بالد

 توصلنا إليه

ي الكلفة المع
ر تأشيرة الز

ناتتدقيق بيا
لتأكد من و ج
ضافة الأرقام
حويلها إلى ق

المجموع    
ة المعيارية 
            
            

س الطريقة فإ

عيارية لمعامل
عيارية لمعامل
عيارية لمعامل

            
  
  

الوقت Tحيث 
  

ولتوضيح ما
  

ما هي: مثال  
إصدار: لحل 

تد .1
ال .2
إض .3
تح .4
 

    
الكلفة
    
    

وبنفس
   

المع ةالكلف -
المع ةالكلف -
المع ةالكلف -
  
  
  
  
  
  

ح

و

م
ال

-

-

-



هـذا  

عدها 
وات  

ب سا

يـل  
. كثر

ظف 

ـب   

ـذي   
مـن  

ـبب  

 عدة 
ا أن  

همكن تحديد 

مليات التي تع
تحليل خطـو
 خطوة ثم حس

دقيقة والقلي 3
دقيقة أو أك 6

أكثر من موظ

ـل ولا يحسـ

 الوقـت الـ
ت المطلوبة م

جهزة أو بسـ

ة مركبة من
ة ويحق لهـا

  T فكيف يم

ل خرائط العم
إلى ت ء اللجو

 اللازم لكل

30 أكثر من 

60 تستغرق 

  :ية

تشارك فيها أ

ازها بالكامـ

 ولا يحسب
 أو الموافقات

عطال في الأج

ة فهي معاملة
عاملة مستقلة

ر هو الوقت 

من خلال ةمل
 ذلك فيمكن

وتقدير الوقت

 لا تستغرق
عاملة إدارية

لشروط التالية

 واحد، وإذا ت
 .ة بينهم

لاحيات لإنجا
 .الأعلى

دات اللازمة
ات الناقصة

راءات أو أعط

وائر حكومية
 دائرة هي مع
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وحيد المتغير

 إنجاز المعام
 إذا لم يتوفر
كور أعلاه و

لات الإدارية
ر أن تجد مع
لة يتم وفق ال

و قبل موظف
نتقال المعاملة
ك كافة الصلا
قة المسؤول ا

وط والمستندر
عض المستند

طاء في الإجر

ة بين عدة دو
لوبة من كل

أن العامل الو

 تحديد وقت
أما.  الدائرة

ي المثال المذك

معظم المعاملا
لك ومن الناد
 وقت المعامل

إنجازها من ق
ستغرق في ان
المعاملة يملك
 انتظار موافق
ي لكافة الشر
 لاستكمال بع

. 

ناتج عن أخط
 .لإداري

احدة مشتركة
راءات المطل

  .لمناسبة

 Tلمعاملة 

عادلة الكلفة أ

الصحيح هو
 والتميز في

عاملة كما في

ويه هنا أن م
 أكثر من ذلك

لك أن تقدير

م إنبالكامل يت
ب الوقت المس
 الذي ينجز 
مستغرق في

خدمة مستوفي
طالب الخدمة
كومية أخرى
ب أي تأخير ن
طية النظام الإ
ا المعاملة الو

 أي أن الإجر
لها الرسوم ال

  
وقت إنجاز ال

 
لاحظ من مع

  لوقت؟
  

ن الأسلوب ا
دارة الجودة

لعمل في المع
  .لمجموع

  
ولابد من التنو
منها يستغرق
والسبب في ذ

  
المعاملة ب .1

فلا يحسب
الموظف .2

الوقت الم
طالب الخ .3

يحتاجه ط
دوائر حك

لا يحسب .4
بيروقراط

إذا كانت .5
معاملات
تأخذ مقابل

  
  

و

نلا
ال

إن
إد
ال
ال

و
م
و

1

2

3

4

5



ـاب  

مـن  
فـي  
ـود  
ليس 

ي أن   
هـا  
ـيرة   
ظـر  

سوف 
ـاط   

ـة،     
مـة  

  ا ـ

سم إلى حسـ

 لها قيمة وم
نه لا يوجد فـ

مقصـوال. اهه 
رية نفسها ول

سـيارة هـي
فع التي يحققه
 علـى تأشـ
ة بغض النظ

رهم لذلك سو
 قيمـة بالنقـ

  : هو

مـة الإداريـ
صولاً إلى القيم
ـى عناصره

جل تحديد الرس

 و التنظيمية
رسم طالما أن
ك وما شـابه

 الخدمة الإدار

خصة قيادة س
ظر عن المناف
ة بالحصول

 المدة المحددة
   

 الإدارية بالد
 خلاله على
ب الرسوم و

ـة فـي الخدم
 الخدمة وص

ة إلىـ الإداري

نحتاج من أج

دمة الإدارية
حديد قيمة الر
و الاستهلاك
حصول على

ول على رخ
لنظرة بغض ا

نفعة الخاصة
 فيها حسب
. نتيجة لذلك

منفعة الخدمة
ة نحصل من

ياضي لحساب
  مل المنفعة

فعة الخاصـ
ى رفع كلفة

ةـعة الخدم
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ن سابقا أننا نح

عميل من الخد
لفة الخدمة لتح
أو الأرباح أو
 أو منفعة الح

  .عد ذلك

بخدمة الحصو
ي قيادة سيار
آخر فإن المن
دولة والبقاء

ن قه من منافع

 جداً قياس من
تقدير المنفعة
 النموذج الري

معام× الكلفة 

عن حجم المنف
فعة تؤدي إلى
تم تحليل منفع

كلفة لكن تبين
  

صل عليها الع
القيمة إلى كل
على الدخل أ
فعة المباشرة

ميل بجهده بع

عة الخاصة بخ
خص الحق في

وكمثال آ. لك
ص بدخول الد
 وما قد يحقق

الصعب  من
وذج خاص لت
نستخدمه في

=الرسم    

 قيمة تعبر ع
نه يعمل كراف
مة المعامل تم

لق بجانب الك
.وهو المنفعة

صة التي يحص
 إضافة هذه 

ب صريحة ع
صة هنا المنفع
قد يحققها العم

ول إن المنفع
طت هذا الشخ

خصة بعد ذلك
سماح للشخص

و عدم دخوله

 واضح فإنه
 بواسطة نمو
ل المنفعة و ن
            

  فعة

ة عبارة عن
ة الخدمة فإن

ولتحديد قيم. 

  
هذا فيما يتعل 

وعنصر آخر 
  

  لمنفعة
  

لمنفعة الخاص
حق الحكومة

لدولة ضرائب
المنفعة الخاص
لمنفعة التي ق

  
وللتوضيح نقو
لحكومة أعط
استخدام الرخ
زيارة هي الس
عن دخوله أو

  
وكما هو
قوم بتحليلها

سميها معامل
        

  
معامل المنف

  
معامل المنفعة
وبضربه بكلفة
لعادلة للرسم

ع

ال

ال
ح
ال
با
ال

و
ال
با
ز
ع

نق
نس

م

م
و
ال



ـكل  
ة أي    

ـرى   

ـب    

ـة و   

صر 
حـو    

ط بحيث يشـ
ل أن منفعـة

راف    أخـ

عليهـا مكاسـ

 .تيارية

رة أو طويلـ

عطي لكل عنص
ك علـى النح

. 

مجردة بالنقاط
ـن التحليـل

و لأطـر له 

 .دة مرات

ة يترتـب ع

ولو كانت اخت

نفعة قصـير

 و سوف نعط
أكبر و ذلـك

  .نقطة 1ق 
.نقطة 2تحق 

 .قطة

نصر بقيمة م
وقد تبين مـ

أو) مة فقط 

ة متكررة لعد
ادية أو منفعة

طلبها حتى و

ن أي مدة المن
.  

تقليل المنفعة
نت المنفعة أك

تستحق) فقط 
رى تهمه تست

 .نقطة 1ق

 .نقطة 2

نق 2ة تستحق
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ر عن كل عن
.حجم منفعتها

  :ة

طالب الخدم(

فقط أو منفعة
ها مكاسب ما

ة أو خدمة يط

عنصر الزمن
.انه المناسب

 زيادة أول ت
قطتين إذا كان

طالب الخدمة
 أطراف أخر

.نقطة 1حق
.نقطة 2حق

 مادية تستحق
2دية تستحق

.نقطة 1رية
انت اختيارية

ها وتم التعبير
مة مقياساً لح
عناصر التالية

(طرف واحد

لمرة واحدة ف
لا يترتب عليه

 لأنها إجبارية

و هو ع  مهم
لاحقًا في مكا

صر تؤثر في
نفعة أقل و نق

ط( ف واحد
ب الخدمة و

ة واحدة تستح
 مرات تستح
حقق مكاسب

ق مكاسب ماد
ب لأنها إجبار
ب حتى لو كا

ي تحدد أبعاده
ط في كل خدم
 تتكون من الع

قق منفعة لط
  .معه

تحقق منفعة ل
حقق منفعة لا

طلبها العميل

عنصر آخر
هذا العنصر 

ا أربعة عناص
إذا كانت المنف

 المنفعة لطرف
 المنفعة لطالب

 المنفعة لمرة
 المنفعة لعدة

 المنفعة لا تح
 المنفعة تحقق
 الخدمة تطلب
 الخدمة تطلب

  
لأساسية التي
مجموع النقاط
ت خدمة إدارية

  
خدمة تحق - 1

تتعامل م
خدمة ت  -2
خدمة تح -3

 .مادية

خدمة يط -4
  

و هناك ع
سوف نضع ه

  
الآن لدينا

قطة واحدة إذ
  :لتالي
  

إذا كانت -
إذا كانت -
إذا كانت -
إذا كانت -
إذا كانت -
إذا كانت -
إذا كانت -
إذا كانت -
  
 

الأ
م
خ

    1

س

نق
ال

-

-

-

-

-

-

-

-



 1ـا  

 هذه 

مات     
علاه 
مـل   

 ةـد 
 5ل   

ة أو    
 عدد 

 عنصر إمـ

 أخذ متوسط

مـن الخـدم
ب النموذج أع
جـة أن معام

  5= منفعة 

ن المنفعة لمـ
ـدمات مثـل
ر مـن سـنة

 السنوات أو

  

تأخذ من كل

تبسيط يمكن

ـة كبيـرة م
ل خدمة حسب
وكانت النتيج
ار معامل الم

وف نعتبر أن
ي بعض الخـ
منفعة لأكثـر
دلة في عدد

.ات الزمنية

ربعة سوف ت

 =4  
 =5  
 =6  
 =7  
 =8  

لأغراض الت
  .مية

ا بتحليل عينـ
منفعة في كل
امل المنفعة و
لذلك تم اختيا

 المنفعة و سو
رف عليها في
وإذا كانت الم
ضرب المعاد

 ×N  
أو عدد الفترا
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عناصرها الأر
  :ات التالية

1  +1  +1

1  +1  +2

1  +2  +2

2  +2  +2

2  +2  +2

و. نقاط 8ى
رية و تنظيم

أ العدالة قمنا
مة معامل الم
رجح لقيم معا

نقاط، ول 5ي
  : على

حد عناصر
ة المتعارزمني

و. نية واحدة
مة فسوف نض

  عادلة
5× الكلفة 

 السنة سنة أ

إلى ع حليلها
ن أما الخيارا

1  +1

1  +1

1  +1

1  +2

2  +2

إلى 4اح من
كل خدمة إدار

 وتحقيقاً لمبد
ر وتحديد قيم
لمتوسط المر
لإدارية يساوي
عادلة نحصل

صر الزمن كأح
ل أو المدة الز
تبر فترة زمن
ف عليها للخدم
لك تكون المع

=الرسم    
عتبار أجزاء

تحمنفعة عند
حنو بالتالي ن

ا منافع تتروا
عامل منفعة لك

زيد من الدقة
ها طلب كبير
ج تم حساب ال
 الخدمات الإ
تيجة في المع

 ×5  

نضيف عنص
واحدة أو أقل
سفر  فهذه تعت
منية متعارف
لإضافية وبذل
             
لسنوات مع ا

 نجد أن أية م
نقطة و 2 أو 

ل خدمة فيها
كمع  6 وهو 

من أجل المز
رية التي عليه
 على النتائج

ة في معظمع
ضافة هذه النت

×الكلفة = م 

ن يجب أن ن
رة هي سنة و
ت لجواز الس
ر من فترة زم
ت الزمنية الإ

             
عدد الس Nث  

  
الآن
نقطة

  

  
إذًا كل
و القيم

  
ن ملك

الإدار
وبناء
المنفع

وبإض 
الرسم

  
و الآن
قصير

سنوات
لأكثر
الفترا
    

حيث 
  



مـل   
هـة  

حـد   

يـد  
سـم  

خـلال معام
ي تقدمها الجه

موظـف واح

وب فقط تحدي
ى مقدار الرس

  

 المنفعة من خ
لتنظيمية التي

لمعاملة من م

يمية والمطلو
 نحصل على

.مقدار الرسم

ية و جانب
 الإدارية و ال

زم لانجاز الم

 =5 

  فعة

×18 

ة إدارية تنظي
ظف واحد و

حدد م. دقيقة

  .درهم

 ×18 
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لكلفة المعياري
م للخدمةرس

T الزمن اللاز

ة و التنظيمية

المنف معامل×

×5  = T ×

م لأية معاملة
 من قبل موظ

 

د 20ة زيارة

18  =360

T= وم

 من خلال ال
اب مقدار الر

  :لتالي

Tحيث   3.6

خدمة الإدارية

×الكلفة =  

 =T 3.6 ×

 مقدار الرسم
جاز المعاملة

.18ملة في

صدار تأشيرة

1  =20  ×

الرسو

  لرسم

 جانب الكلفة
ن السهل حسا
على النحو ال

T6= عيارية

  
منفعة في الخ

الرسوم     

             
            

سهولة تحديد
 بالدقيقة لانج

انجاز المعام 

من اللازم لإص

T  ×8= سم

ب مقدار ال

ن تم تحديد
عة أصبح من

ومية و ذلك ع

الكلفة المع )1
بالدقائق

معامل الم )2
  

            
  

            
            

   
  
  

مكن الآن بس
لزمن اللازم
ضرب زمن

  
الزمن:  1مثال

  
الرس:   الحل 
  
  
  

  
حساب

  
بعد أن
المنفع
الحكو

  
1

2

يم
ال

بض

م



ـت    

قـي   

   
 
   
   

 

سـم إذا كانـ

لأثـر الحقيقـ

لآخـر فـإن
ية وإنما وفق
دة الرسـوم
فيمـا يلـي

 الزيادة التي

 مقـدار الرس

  .حدة
  .  نوات

لتي تعكس الأ

ة لسبب أو لآ
من آثار سلبية
ها عند زيـاد

وف.  السـلبية

 .لأساس

  .ه

بي في نسبة

ما. دقيقة 3

هم لسنة واح
هم لثلاث سنو

مة الأساس ال
.  

رسوم بالزيادة
ب على ذلك م
جب الانتباه له
 التـأثيرات

من القيمة الأ

ة أو تتأثر به
 ).ية

. 

 الوزن النسب
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0صة تجارية

  سنوات؟ 3

در     540
دره   1620

علاه هي القيم
.والالتزام بها

قيم بعض الر
ئية لما يترتب

تي يجمهمة ال
بأقل قدر من

%100نسبة
 :هي

  %20ى 
  %50ى 
  %100ى

 قرار الزيادة
نسبة مئوية( ر

. لكل اعتبار
تبار بضرب

صدار رخص
3كانت لمدة

1 x N   
18 x 1   =0

18 x 3   =0

ق المعادلة أع
ب اعتمادها و

وجه لتعديل ق
طريقة عشوائ
 العوامل الم
 من الزيادة ب

  :سوم
ها الأقصى ن
ثلاث فئات ه

ن صفر   إلى
إلى%  20ن
إلى%  50ن

ي تؤثر على
ي لكل اعتبار
 فئات الزيادة
مكنة لكل اعت

من اللازم لإص
ة سنة ثم إذا ك

T x 8= سم

x 8 30= م 

x 8 30= م 

   الرسوم

محسوبة وفق
هي التي يجب

ى الحكومة تو
 أن لا تتم بط
خذ بالاعتبار
ئدة المرجوة

ة لزيادة الرس
زيادة في حده
 الزيادة إلى ث

الأولى من   
الثانية  من   
الثالثة  من   

لاعتبارات التي
 نسبي تقديري

سبة منالمنا
ة الزيادة المم

 

  
الزمن:  2مثال

لرخصة لمدة
الرس:  لحل 

الرسم        
الرسم        

هجية زيادة

يمة الرسم الم
ة والمنفعة وه

إذا ظهر لدى
الزيادة يجب

جية محددة تأخ
ث تتحقق الفائ
جية المناسبة
لا تتجاوز الز

تقسيم نسب 
            

            
            

تحديد أهم الا
إعطاء وزن

اختيار الفئة ا
حساب نتيجة
.تم اختيارها

م
ال
ال

     
منه 

 
إن قي

فةللكل
  

لكن 
تلك ا
منهج
بحيث
المنهج

لا .1
2. 

    
    
    

  
ت .3
إ .4
ا .5
ح .6

ت



  :ة

مكن 

عـة  
بـة   
ـة و   
لـى  

ـية   
ـيط   
ـات     

لات 
يـة  
دة و  

و  0

 .تبارات

رها في أربعة

ن كمالية و يم

عل على المنف
ليـة أو عقوب
ول و الإقامـ

 يحرص علـ

مـة الأساسـ
ـيم و التخطـ
ـة و اللوحـ

حقق له تسهيلا
لات الترويجي

قة الجـودساب

0.30 يساوي 

ع نتائج الاعت

ة يمكن حصر

 أما أن تكون

ط أو الحصول
ها غرامة مال
رات الـدخو
فإن الجمهور

 أقل من الخد
صاء و التنظـ

ـات الإعلانيـ

عميل لأنها تح
لات و الحملا
شاركة في مس

 وزنا نسبيا

لأساس بتجميع

 قرار الزيادة

كون عادية و

ارسة النشاط
ة تترتب عليه
مهنية و تأشير
نها إلزامية ف

  .ة
 ذات منفعة

راض الإحص
اريح اللافتـ

 و يطلبها الع
صاريح التنزيلا
ؤقتة أو المش

همية الخدمة
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على القيمة الأ

ها عند اتخاذ

 و إما أن تك

ضرورية لمما
دونها مخالفة
صناعية و الم
لرغم من كو
شرة و الكبير
ة كذلك لكنها

لحكومة لأغر
نات و تصـا

  .ما إليها
 أو اختيارية

مثل تص. كثر
لتصاريح المؤ

طي لاعتبار أ
  :ا يلي

سبة الزيادة ع

إليه ب النظر

سية ضرورية
  :كما يلي

مة إلزامية ض
سة النشاط بد
جارية و الص
و هي على ال

لمباشمنفعتها ا
خدمة إلزامية
همة بالنسبة لل
 تحديث البيانا
لتصديق و م
كون إلزامية

اسب مادية أك
 سنوات و ال

م سوف نعطي
سموح بها كما

جة النهائية لنس

  دة

امل التي يجب

  :خدمة
ن تكون أساس
هذه الأنواع ك

خدم: لأساسية
 تعتبر ممارس
 الرخص التج
دة السيارة و
عليها بسبب م

و هي خ: ادية
ميل لكنها مه
لات تعديل و
و معاملات ا

و قد تك: مالية
شهرة أو مكا
رخصة لعدة

 .ا إليها

زيادة الرسوم
 الزيادة المس

حساب النتيجة

ارات الزياد

بارات والعو

أهمية الخ -1
لخدمة إما أن
لتفريق بين ه

الخدمة الأ   
المطلوبة و
إدارية مثل

رخصة قياد
الحصول ع

الخدمة العا 
بالنسبة للعم
مثل معاملا

ة والإرشادي
الخدمة الكم 

خاصة أو ش
و تجديد الر
التميز و ما

وفي نموذج ز
تكون نسب

  

  
 
ح .7
  

اعتبا
  

الاعتب
  

1

ال
ال

•   

•

•

  
و



ـب   
لـى   
ن و 
ـطة  

ـون   
ـون   

يرها 
هـا    
ـاقم   
بـر   
نسبة 

مرونـة الطلـ
دة تـؤدي إلـ
ن النوع المرن
رة أو متوسـ

  :ة التالية

ا و قـد يكـ
 الحالـة تكـ

 قد يكون تأثي
ي ينـتج عنه
اهم فـي تفـ
يـرادات أكب
تصاد زيادة ن

 المقصود بمر
ا كانت الزياد
ت الخدمة من
ن تكون كبير
 نسب الزيادة

 الطلب عليها
 ـ ذه و في ه

20%  
10%  

الاقتصاد أو
غوبة كـالتي
لتحتية أو تسا
إيكانت تحقق 

ية على الاقتص
  .افسة

20%  
50%  

100%  

ة الرسوم و
ض الرسوم فإذا

 ملموسة كانت
 الخدمة إما أن

و 0.20وي
%  

50%  
100%  

 معينة تقليل
و على الطلب

0  
0      -   0

50 % -   00

على ا  سلبية
طات غير مر
 على البنية ال
ة أيضا إذا ك
 الآثار السلبي
رة على المنا
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0      -   0

20 % -   0

50 % -   0

ي قرار زياد
ة أو تخفيض

مي إلى زيا دة
 فإن مرونة

نًا نسبيا يساو
%20- 0ن  
0- %20ن  

0- %50ن  

م على خدمة
 عدم التأثير ع

0.20نسبي  

من:   طلب
0من        

ر ايجابية أو
حد من نشاط
 إلى الضغط

لزيادة ايجابية
ومن. لأخرى

جاذبية و القدر

لأساسية من
لعادية   من
لكمالية  من

يجب أخذه في
الخدمة بزياد

تخفيض يؤدي
و بالتالي. لة

نة الطلب وز
بيرة      من
توسطة   من
ليلة       من

  : الطلب
زيادة الرسوم
حرص على

الوزن الن:  ي
تأثير على الط

:     لطلب

  : ادة
ة الرسوم آثار
 الايجابية الح

رج أو تؤدي
وتكون الز. ية

لاعتبارات الأ
لاستثمارية للج

الخدمة الأ -   
الخدمة ال -   
الخدمة ال -   

  :طلب
لثاني الذي ي
الطلب على ا

 الطلب و التخ
 المرونة قليلة
 نعطي لمرون

مرونة كب -   
مرونة مت -   
مرونة قل -   

مقصود على
 الهدف من ز
ا آخر مع الح
زان كما يلي

عدم الت -    
تقليل ال -    

تصادي للزيا
 لقرار زيادة

ومن الآثار 
رة إلى الخار
ركيبة السكاني
ن الإخلال بالا
قدان البيئة الا

            
            
            

  
مرونة الط -2

هو الاعتبار ال
ة تأثر حجم ا
 ملموس في
س ذلك تكون

يلة و سوف ن
             

             
             

التأثير الم -3
فقد يكون
لمقصود هدفًا
لنسب و الأو
            
            

  
الأثر الاقت -4

قد يكون 
.غير ملموس

حويلات كبير
لخلل في التر
لحكومة دون
لتضخم أو فق

2

و هو 
درجة
تقليل

بعكس
أو قلي
    
    
    

  
3

ال
ال

4

غ
تح
ال
لل
ال



هـو   
ـة،    
ـاء  

كبر أ
كـل  
زنـاً  
جود 
زنـاً   
فـي   

رات 
سابقة 

وكمـا ه. ى
 فـي الأهميـ
نا آثرنا إعطـ

ووزن أ. دمة
، فأعطينا لك

فأخذ وز  -  
حول دون وج
فقد أخـذ وز

رسـوم إلا فـ

 هناك اعتبار
ت الأربعة الس

 

  

  
%  

%  

ارات الأخرى
ن متسـاوية

 اعتبار ولكنن
ر لطلب الخد
طها التنموية
رونة الطلب

مما يح. كومة
ف –ى الطلب

من خلال الر

د تكونم و ق
 بالاعتبارات

 :وذج التالي

:لزيادة التالية
0.3  
    - 20%

2 % - 50%
5 % - 100%

تباقارنة بالاع
ج تكاد تكون

لكل 0.25ي
لأول للجمهور

ومة في خطط
مر –ر الثاني 

ي تقدمها الحك
التأثير على –

على الطلب م

 زيادة الرسوم
ك تم الاكتفاء
زانها في النمو
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ن و نسب الز
         30

 0من :  ي
20من      

50من :  ابي

كل اعتبار مق
دة في النموذ
اً متساوية أي
 المحرك الأ
 اهتمام الحكو

أما الاعتبار 0
 الإدارية التي

–تبار الثالث
 إلى التأثير ع

  . ثير

ز ها عند قرار
 ملموس لذلك
اراتها و أوز

لاعتبار الوز
: ن النسبي

 الزيادة سلبي
:   ملموس

 الزيادة ايجا

  ي

مل ترجيح لك
لأربعة المحدد
طاؤها أوزاناً
 الخدمة لأنه
لأنه موضع

0.30يساوي

يل للخدمات
كذلك الاعت.

كومة لا تلجأ
ضل عدم التأث

ب الاهتمام به
 تأثيرها غير
زيادة و اعتبا

 نعطي لهذا الا
الوزن -      
تأثير -      
غير -      
تأثير -      

الوزن النسبي

 النسبي عام
لاعتبارات الأ

ن الممكن إعط
عتبار أهمية
ادي للزيادة 
 وزناً نسبياً ي
دم وجود بدي
. على الطلب

لأن الحك 0.2
دة وغالباً تفض

ت التي يجب
أقل أهمية و

ص منهجية الز

  
و سوف ن
            
            
            
            

  
توضيح عن ا

  
يعتبر الوزن 

واضح فإن الا
حيث كان من
وزن أكبر لاع
لأثر الاقتصا
عتبار منهما

لعد 0.20قل 
اليةمرونة ع

20سبياً أقل 

حالات محدود
  

هذه الاعتبارات
خرى لكنها أ

ويمكن تلخيص
  
  
  
  
  

تو

و
بح
و

للأ
اع
أق
م

نس
ح

ه
أخ
و



  

0.3  

0.2  

0.2  

0.3 

   

 

النتيجة
   

3x  ?%

2x  ?%

2x  ?%

3x ?%  

ـيط يمكـن

0.3 x K1 

K 

50%-
100% 

  
  
  
# 

 
 
 
 
#  

 
#  

 
# 
 
 

حالة، وللتبسـ
  .ملموس

 

 0.2  +1% 

%K  الزيادة

20%-
50% 

 

 

 

سبة حسب الح
سيكون غير م

.دة المناسبة

x K2% +
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نسبة
0

20 
 
 
 
#

 
 
 
#

 
 
 
 
  
 
#

 الفئة المناسب
ت والفارق س

X نسبة الزياد
 .لأربعة

+ 0.2 x K3

 

ن
-0  ي

0%
   

# 

   
#  

   
  
#  

   
 
  
#  

 زيادة ضمن
ي كل الحالات

Xزن النسبي

ع النتائج الأو
3% + 0.3 x

يادة الرسوم

الوزن
النسبي
0.30

 
  
  

0.20

 

 

0.20

0.30ي  
  

ار أية نسبة
وسط الفئة في

الوز= عتبار
مجمو= ئية  

 =x K4%

  
نموذج زي

  عتبارات

  :لخدمة
  ساسية
 عادية

  كمالية
  :الطلب
  .عالية

 .متوسطة

  .منخفضة
  :لمطلوب

.قليل الطلب
 .عدم التأثير

الاقتصـادي
 

 .يجابي

  يدمحا
  .سلبي

  
يمكن اختيا - 

اختيار متو
نتيجة كل ا 
النتيجة النهائ 

            =

الاع

أهمية ال
أس - 
ع - 
ك - 

مرونة ا
ع - 
م - 
م - 

التأثير ا
تق - 
ع - 

الأثر ا
 للزيادة

اي - 
م - 
س - 

-

 -
 -
  
  
 



360 

نـة  

و % 

و % 

و % 

0.3  

0 الأسـاس  

  

الزيادة الممكن

%30نختـار  

%10نختـار  

%30نختـار  

 0.30   ×0

ي تبلغ قيمتها
  ة؟

:نسب التالية

نسبة ا ←ة 
   0.30بي 

ن% 50ـى  

ن% 20ـى  

ن% 50لـى  

0 ×0.10 +

:   

لزيارة و التي
وم بعد الزياد

 و نعطيها النس

عند الضرور
 الوزن النسب

إلـ% 20من

إلـ 0يادة من 

إلـ% 20 من

0.   +0.20

0.09   

  .هم
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:المثال التالي

سوم تأشيرة ال
 تكون الرسو
 الاعتبارات

لبها العميل ع
و% 30تار

سبة الزيادة م

نسبة الزي ←

الزيادة ←

0.20  ×30

+0.02  +9

 
  رهم تقريبا

دره 450= 

 

لرسوم نأخذ ا

في زيادة رس
لممكنة و كم
زيادة ندرس

مة عادية يطل
و سوف نخت

نس ←وسطة

←عدم التأثير

غير ملموس

 ×0.30  +0

0  +0.06 +
0.  =26%

در %90 =

360  +90

:ادة الرسوم

هجية زيادة الر

ب الحكومة ف
زيادة الهي ال

لى نموذج الز

خدم ←دمة
%50إلى % 

متو ←طلب
  0.20نسبي

ع ←مطلوب
  0.20نسبي

غ ←تصادي
  0.30نسبي

0.30= سبة

      =0.09

       =26

 360  ×26%

0=   الزيادة

  
مثال على زياد

  
و لتطبيق منه

  
ترغب: مثـال 
فما ه. رهما 

بناء عل: لحل
  
أهمية الخد: 1

%20من 
طمرونة ال: 2

الوزن الن
  
التأثير الم: 3

الوزن الن
  
الأثر الاقت: 4

الوزن الن
  

ة المناسبلزياد
            
            

= الزيادة    
  

الرسم بعد   
  
  

مث

و

مث
د
ال

1

2

3

4

ال



عينة 

.  
نًا و 

فة و 

مـة   
هـا   

ضها 

لاعتبارات مع

و جزء منها
ديمها مجان تق

ه و هي الكلف

تقـل قيم  لا 
لكلفـة أو كله

ومة في تخفيض
  ممكنة؟

  

ت الإدارية لا

 إلى الرسم أو
من الكلفة أو

 إلى مكوناته

كلها بحيـث
 جزء من الك

ترغب الحكو
 التخفيض الم

  .هم

  . الموازنة
.ءه الموازنة

بعض الخدمات

فعة المضافة
تقديمها بأقل م

راد تخفيضه

3.6  ×5  

ن المنفعة أو ك
عم فيتم خصم

درهم وت 54
ما هي حدود

دره 108= 
  .م

 =80%  
ن أعباء على
م تتحمل أعبا
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رسوم علي ب

دل قيمة المنف
مات معينة بت

  .  ذلك

مة الرسم المر

T= منفعة  

  درهم 4
  درهم

ادل جزء من
ي حالة الدعم

40ة التجارية

ص المنتهية فم
  ة
540/5= ة

درهم 432=
=432/540

بدون% 80ة
عاً من الدعم

  :وم

ة تخفيض الر
:  

 إيراداتها تعاد
الجزئي لخدم
لمترتبة على

ب تقسيم قيم
  ر الرسوم

معامل الم× 

400ة تساوي

4  /5  =80

لرسم بما يعا
أما في. درهم

جديد الرخصة
تجديد الرخص
معامل المنفعة
معامل المنفعة

54 – 108 =
=يمة الرسم

ض الرسم لغاية
يعتبر نو% 8

فيض الرسو

كومة ضرور
ن في حالتين
عن جزء من
عم الكلي أو 
نة الأعباء ال

 الحالتين يجب
ب نموذج تقدير

فة المعيارية
  5/ سم

 خدمة معينة
400= خدمة

 أن تخفض ال
80ض عن

  .حكومة

ت رسوم تج
سسات على تج

م xالكلفة =  
م/ الرسم =  

40=  لمنفعة

لمنفعة إلى قي
كومة تخفيض

80يزيد عن

  
منهجية تخف

  
ذا رأت الحك
فإن ذلك يكون

التخلي ع - 1
تقديم الدع - 2

تحمل المواز
  

وفي كلتا
حسب ةلمنفع

الكلف= لرسم 
الرس= لكلفة 

رسوم كانت 
 كلفة هذه الخ

كن للحكومة
م بعد التخفيض
ب توجهات الح

إذا كانت: مثال
تشجيع المؤس

الرسم: لحل
الكلفة       
قيمة ال       
نسبة ال       

تستطيع الحكو
أي تخفيض ي

م

إذ
فإ
1

2

تت

ال
ال
ال    

فإذا 
فإن 
  

و يمك
الرسم
حسب

  
م
لت
ال

ت -   
أ -   



ـاء    
فـة  
رات    

جيل  
ـب   
ـبح   

يـة    

ك لا  
منية 
ضافي 

هيئة 
مـا  
دة و    
ت و   
عات 

  

عـدم الاكتفـ
تبارات مختلف
ض الاعتبـار

ك خدمة تسـج
 رغـب طالـ
رهـم فيصـ

ـماء التجاري

ضريبة لـذلك
 كضريبة ضم
ة المبلغ الإض

 مؤسسة أو ه
ع الخاص مم
عر و الجـود
 المستشـفيات

ومبيع لمختبر
لحكومة من 

 الحكومـة 
ر وذلك لاعت

اعـاة بعـض

من أمثلة ذلك
ر. لاً  لكن إذا

د 1500ـغ   

ـتخدام الأسـ

 نوع من الض
 النظر إليها

 وتقدير قيمة

(  

مها دائرة أو
ات القطاعسس

ـاس السـع
تي تقـدمها

ة و تحاليل ال
 أن تقدمها ال

ية التي ترى
عر مبلغاً آخر
عليها أو لمر

وم – ضافية
درهم مثلا 50

 الرسـم مبلـ

جيع على اسـ

ي في حقيقتها
 وإنما يجب

ة تحقيقهاكوم

)حديد الثمن

أو سلعة تقدم
شركات و مؤس
سلعة على أسـ
 الخدمات الت
صور الأشعة
ية التي يمكن
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رية والتنظيمي
ضاف إلى السع
شيد الطلب ع

بدل منفعة إض
00ه الخدمة

 يضاف إلى

لتشجومة في ا

ة إضافية هي
دير الرسوم،
تي تريد الحك

تح( ةتنافسي

ة كل خدمة أ
 لها تقدمه ش
لخدمة أو الس
نافسية معظم

ص الطبي و ص
مات التعليمية

  

خدمات الإدار
قط وإنما يض

 أو بهدف ترش
 

- الإضافي 
 المحددة لهذه
جاري أجنبي

 رغبة الحكو

ها بدل منفعة
دام نموذج تقد
لاعتبارات الت

قتصادية الت

ادية التنافسية
 وجود مقابل

اب طالبي الخ
 الخدمات التن

ة مثل الفحص
ها كذلك الخد

ة الإضافية

خاك بعض ال
دار الرسم فق
نفعة إضافية
.الاقتصادية

ي هذا المبلغ
 فإن الرسوم
ختيار اسم تج

  درهم 20
هذه الإضافة

دة التي نسميه
يمتها باستخد
ق الهدف والا

  .ساس

خدمات الاق

مات الاقتصا
د أو إمكانية
سة على اجتذ

و من أمثلة 
دائرة الصحة

و من أمثلته 

  
بدل المنفعة

  
لاحظ أن هنا
تسعيرها بمقد
مثل وجود من
لاجتماعية وا

  
وسوف نسمي
سم تجاري،

لخدمة في اخ
000لمجموع 

والسبب في ه
  .لعربية

  
ن هذه الزياد
مكن تقدير قي
ودراستها وفق
على هذا الأس

   
تسعير الخ: 

 ضمن الخدم
مية مع وجود
 وجود منافس

.مة المتميزة
ات التابعة لد
.ية و غيرها

ب

يلا
بت
م

الا

و
اس
ال
ال
و
ال

إن
يم
و
ع

ثانياً
  

يدخل
حكوم
يعني
الخدم
العياد
الأدوي



مات  

ة هو 
عنها 
ي إما 
عـام     
مـن   
مـع  
لات    
دخل  
ـواع    
فـة   
 مثل 
ـمن    
يـر    

مـة   
ة أو 
بـدأ    

ـب  

ا أيضا خـدم

ادية التنافسية
ف العملاء ع
 سوف يؤدي
ا للمـال الع
قديم دعـم م
غير متكافئة م
ذلـك الحـا
من ذوي الـد
مكافحـة أنـ
هـا ذات تكلف
حية الوقائية

 حتـى تضـ
لتنافسـية غي

  .ار السوق

 فقـط للخدم
ى من الجود
ض مـع مب

سوق فهل يجـ

يدخل ضمنها
  .جارية

مات الاقتصا
ي إلى عزوف

سعر السوق
ـكل هـدر
حيث المبدأ تق
ر عادلة و غ
ستثنى مـن ذ
ئة محدودة م
مة علـى م

أنه رها حيث
خدمات الصح

مها مجانًـا
الخـدمات ال
لالتزام بأسعا

د سعر واحد
 مستوى أعلى

ذا لا يتعـارض

س أسعار الس

خاصة، كما ي
كات النقل التج

 تسعير الخدم
السوق سيؤد

ها بأقل من س
سائر مما يشـ
مقبولا من ح
د منافسة غير

ويس.  القطاع
سية لصالح فئ
حرص الحكو
 الكلى و غير
ضاف إليها الخ
رة يمكن تقديم
عام فإن دعم 
 الأصل هو ا

لا يعني وجود
مة متميزة أو
 رفاهية و هذ

يتم على أساس
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 المدارس الخ
ومة مع شركا

 اعتماده عند
ى من سعر 
ما أن تسعير

لى تكبد الخس
و ليس م. فية

ك يعني وجود
هذاإضعاف

خدمات التنافس
أو لح.  الفقر

طان و غسيل
متوسط و يض
 وهذه الأخير

و بشكل ع.
 يشابهها، و

عار السوق لا
ل وجود خدم
ون مزايا أو

  نافسية

ية التنافسية ي
  كلفتها؟

ي تتنافس مع
س بها الحكو

س الذي يجب
 الخدمة بأعلى
ع الخاص كم

الأغلب إل لى
ة أعباء إضاف
مات لأن ذلك

 يؤدي إلى إض
مة  الدعم للخ
مثل محاربة

راض السرطا
وي الدخل الم
ض السارية
ت إلى الجميع
كرناها أو ما

الالتزام بأسعا
بالزيادة مقابل
 الأساسية بدو

تصادية التن

ت الاقتصادي
خدمة حساب ك

حكومية التي
ت التي تتنافس

فإن الأساس 
ك أن تسعير

بها من القطاع
رادات أو عل
ميل الموازنة
وع من الخدم
 الخاص مما
م فيها الحكوم
ت اجتماعية م
ض مثل أمر
يات حتى ذو

بئة و الأمراض
 هذه الخدمات
الات التي ذك

ملاحظة أن ا
ت الأسعار ب

يم الخدمةقد

خدمات الاقت

سعير الخدمات
 تقدم هذه الخ

ل المدارس الح
 و المواصلات

ا هو واضح
ذلك.  السوق

وجه إلى طلب
نخفاض الإير
ضافة إلى تحم
زنة لهذا النو
سات القطاع
صة التي تقدم

ني لاعتبارات
صة من الأمراض

 تفوق إمكاني
عيم ضد الأوب
ومة وصول 
ل إلا في الحا

و يجب م
ك مجال لتفاوت
ض السعر لتق

  .سة
  

كلفة الخ
  

إذا كان تس
 الدائرة التي

  
خلال
النقل

  
و كما
سعر

و التو
إلى ان
بالإض
المواز
مؤسس
الخاص
المتدن
خاص
عالية
التطع
الحكو
مقبول

  

فهناك
تخفيض
المنافس

على



ـور   

اص    

 مها؟

ن أن  

قـة   

ـب  

على 
هـا   
ـديم    

ر مـن الأمـ

 موازنة؟

طـاع الخـا

رار في تقديم
 الرغم مـن

 علـى طريق

ة سنوية حسـ

  . ف
ة هذه الكلفة ع
ـدة و مقارنته
نتـاج و تقـ

و معرفة كثير

ي تتحملها الم
ن يحقـق القط

ص أم الاستمر
 الخدمة على

  .لفة

أي  الخاص

تستهلك بنسبة

 .رى

حاسبة التكاليف
تم قسمةدمة ي

خدمة الواحـ
لهيئة فـي إن

على تحديد و

  ؟

 الأعباء التي
سارة في حين

للقطاع الخاص
ب كلفة تقديم
ى أساس الكل

خدمها القطاع

و ت....) يات

ز الكلفة الأخر

لال تطبيق مح
لتي تقدم الخد

 على كلفة الخ
ة الدائرة أو ال
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خدمة يساعد ع

سوق أم أكبر؟
  الربح؟

ة الخسارة و
دت إلى الخس

مة و تركها ل
ضرورة حساب
ق و ليس على

قة التي يستخ
  : تتضمن

و مباني و آلي

 .زماتها

كة مع مراكز

عليها من خلا
 أو الوحدة الت
سنة للحصول
د مدى كفاءة

رفة كلفة الخ

 من سعر الس
 ما هي نسبة

، ما هي نسبة
ي أدلكفاءة الت

ن تقديم الخدم
رها تؤكد ض
 أسعار السوق

ق نفس الطري
لاستحقاق و

ة و معدات و
  .ية

صيانة و مستلز

ريف المشترك

ن الحصول ع
م أو الإدارة
ديمها في الس
سوق و تحديد

لأن معرعم ،

 الخدمة أقل
ت الكلفة أقل،

ت الكلفة أكبر،
سباب عدم ال

 

ن التوقف عن
لأمور و غير

 على أساس

ب الكلفة فهي
على أساس ا

أجهزة( مالية
حاسبية التجار

 .لأجور

شغيل و الص
 .لإدارية

ة من المصار

 النتائج يمكن
ة الكلية للقسم
ت التي يتم تقد
دد لها في الس

  .سلعة

ب بالتأكيد نع
  : مة مثل

هل كلفة -1
إذا كانت -2
إذا كانت -3
ما هي أس -4

أرباحا؟
هل يمكن -5

كل هذه ا
لتسعير سيتم

  
طريقة حساب

ة المحاسبية ع

لكلفة الرأسما
لمعايير المح
لرواتب و الأ

اريف التشمص
لمصاريف الإ
حصة الخدمة

ك أن أفضل
 حساب الكلفة
عدد الخدمات
بالسعر المحد
لخدمة أو الس

  
  

الجواب
المهم

  
1

2

3

4

5

ال

أما ط
الكلفة

  
ا -1

ا
ا -2
م -3
ا -4
ح -5
 

و لاشك
و بعد

ع
ب
ا



 
صاریف 
 المباشرة

ـاريف    
سـلعة  

  :ل

ــات  ع

ستهلاك 
ــاء و   

ح أو  

ير 

المص
غير

ير 

لـة والمصـ
في إنتاج السم 

ر أساسي مثل
.  

مطبوع(ــة  

اس( المباشرة 
ــاء والمـ ب

  . الأخرى
 نسبة الـربح

التكاليف غي
المباشرة

العمالة  غي
المباشرة

ـواد و العمال
ة التي تساهم

مة بشكل غير
.ب الإداريين

ـواد التكميليـ
  ..).يه،

صاريف غير
ـدات والكهرب
يف الإدارية

ن مي و تحديد

  احدة
  م
 

 

د غير
اشرة

كلفة المـ - 
التكميلية
أو الخدم

رواتب - 
ــ -  الم

قرطاسيه
المص - 

ــد المع
المصار
مختبر حكوم

  .هم

للعينة الو: ة
درهم 5حليل
درهم 2م  
درهم 1م  

فة الخدمة 
 السلعة

المواد
المبا
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  :ب الكلفة

ف التي
ء عنها

 

من الدم في م
در 100 دم

واد المباشرة
واد طبية للتح
نة سحب الدم
وب حفظ الدم

تكلفة
أو

لمصاریف
المباشرة

عد في حساب

 و المصاريف
مكن الاستغناء

  :خدمة مثل
  .لأساسية

.ل الأساسيين
  .لأساسية

تحليل عينة م
 لتحليل عينة

المو -1    
مو -        

حقن -       
أنبو -       

يف
شرة

ال لة
شرة

مكن أن يساع

اد و العمال
سية و لا يم
السلعة أو الخ
لفة المواد الأ
رواتب العمال
لمصاريف الأ

حساب كلفة ت
سعر السوق

 : المباشرة

             
             
             
             

التكالي
المباش

العمال
المباش

وذج التالي يم

كلفة الموا 
تعتبر أساس
في إنتاج 

كل •
ر •
الم •

المطلوب ح: 
ارة إذا كان س

 :  
التكاليف 

            
             
            
            

المواد  
لمباشرة

     
والنمو 
  

 
  

-

:مثال
الخسا

  
:الحل

    

ال



فـي   

 

 

  عينة

 

ـاءة  

 هذه 
اص 

  ف

  واحدة

درهـم فـ 96

   للعينة

  هم للعينة
درهم للعينة

درهم للعينة
درهم للع 0.3

 درهم للعينة

شير إلى الكفـ

ونة و قد تك
ن القطاع الخا

رفـات الصـ

   
هم للعينة الو

60,000ـال    

   للعينة
درهم 90رة 

در 2=      
د 0.2    = 

د 0.5=      
3 =للعينة ء 

د 3لمباشرة

وهذا يش% 7

  )التعرفة

كثر من جهة
لعة لجهة من
ـلمياه و شبك

درهم 2   
دره 10=  

  : ة
ـين و العمـ

درهم 80=
اليف المباشر

            
)    لإداريين

    المعدات
صاريف كهرباء

كاليف غير ال

  المباشرة

7ربحاً بنسبة 

تحديد ( ة 

مها من قبل أك
خدمة أو السلع
لكهرباء و ال
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اد أخرى   
د المباشرة  

لة المباشرةما
بـاء و الفنيـ

= 12,000سنة
مجموع التكا

    لمباشرة
الإ(المباشرة

 :ر مباشرة

استهلاك  -
مصا  -     

مجموع التك

تكاليف غير ا
  لعينة

%  

 مما يحقق ر

ير التنافسية

لا يمكن تقديمه
حق تقديم الخ
ذلك شبكات ال

مو -       
ع كلفة المواد

العما -2   
رواتب الأطب
 الدم في السن

م           
  : رة

ر اللمواد غي
لعمالة غير ا
مصاريف غير

            
            

           

التك+ مباشرة
درهم لل 93

  نة
100  =7 %

 سعر السوق

قتصادية غي

صة بحيث لا
ح الحكومة ح
و من أمثلة ذ

             
مجموع     

            
ر -          

عمليات تحليل
             
 غير المباشر

ال -1
ال -2
م -3

    
             

             

التكاليف الم 
 90  +3 =
درهم للعين 1

10-93 ( ÷0

دمة أقل من
 .دمة

لخدمات الاق

ها طبيعة خاص
مة أو قد تمنح

و. روط معينة

            
            

 
            
            

عدد عم÷لسنة
            

التكاليف 

             

             

=ليف الكلية
           =
100 السوق 

00(  الربح 

كلفة الخد :جة
قديم هذه الخد

تسعير ال:  

ض الخدمات له
ة هي الحكوم
از مقابل شر

ال

    
  

    
  

التكالي
    
سعر
نسبة

  
النتيج
في تق

  
ثالثاً

  
بعض
الجهة
كامتيا



ـبكة   
 فلا 
مـن  

على 

ساب 
مـة  

ـال  
لقول 

يـر  
صادية 

ـحي أو شـ
،) المترو(ي 

 هذا النوع م
.  

يتم تحديدها ع

ستخدم في حس
ة مقابل الخدم

لى رأس المـ
بذلك يمكن ال

 مباشرة وغي
تكلفة الاقتص

ة صرف صـ
 قطار دبـي

لذلك فإن. ي
 غير تنافسية

رفة و التي ي

نا هو أنه يس
طلوبةرفة الم

 المطلوب عل
وب. ر التعرفة

  س المال
  

 من تكاليف
ظهر ضمن الت

كثر من شبكة
ك في دبـي

 ينافس الحالي
ت اقتصادية

سية فهو التعر

 وما يهمنا هن
د مقدار التعر

هو أن العائد
 تحديد مقدار

لوب على رأس
.س الاستحقاق

لمحاسبيةفة ا
 وبذلك سيظ
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نة الواحدة أك
 من أمثلة ذلك

 مترو جديد
رية أو خدمات

ة غير التنافس

لات متعددة
أساس لتحديد

...... 

 المحاسبية ه
ضروري عند

العائد المطل
ن على أساس

عناصر التكلف
ى رأس المال

ون في المدين
و.  المنافسة

لتقوم بإنشاء
طبيعة احتكار

الخدمة د من

ادية في مجالا
ر التنافسية كأ

.باء والماء
 .حي

 .مواصلات

............

ة عن التكلفة
ادية وهذا ض

+لمحاسبية
سبية هنا تكون

ضمن جميع ع
مطلوب على

 .لأصول

 يعقل أن يكو
حيث تحصل

جهة أخرى ل
خدمات ذات ط

دفعه المستفيد
  .تصادية

  دية

تكلفة الاقتصا
قتصادية غير

 
ستهلاك الكهرب
صرف الصح
قل العام والم
............

ة الاقتصادية
تكلفة الاقتصا

الكلفة ال= ة 
لتكلفة المحاس

قتصادية تتض
ليها العائد الم

 
السنوي للأ ك

صحي حيث لا
باء بحع كهر

ور أن تأتي ج
مات يسمى خ

لسعر الذي يد
س التكلفة الاقت

فة الاقتصاد

دم مفهوم التك
 الخدمات الاق

 : أمثلة ذلك
تعرفه است •
تعرفه الص •
تعرفه النق •
• .........
 

ما يميز التكلفة
تر جزأ من ال

  
فة الاقتصادية
ملاحظة أن الت

ن التكلفة الاق
ره  مضافًا إل

 :صر التالية
كالاستهلا •

  
الصح 

توزيع
يتصو
الخدم

  
أما ال
أساس

  
التكلف

  
يستخد

كلفة
ومن

•

•

•

•

إن ما
يعتبر

:بأن
التكلف

مع ملا
  

أي أن
مباشر
العناص
•



لسنة 
بـل    

عـاة  
، أو  

        

ـديم  

الخدمة في ال
مطلوبـة مقاب

و ذلك لمراع
لى الخدمـة

  :هي

            

 الحكومة تقـ

عدد وحدات ا
التعرفـة المط

  خدمة  

ائح متعددة و
 الحصول عل

ربع شرائح ه

    وات  

 إلا إذا رأت
  .عم

لقيمة على ع
لتي تساوي ا

ية لوحدة الخد

عرفة إلى شر
 المتدني من

بـي وفق أر

كيلو/ة  فلس
      20  
     24  
     28  

    33  

رفة المحددة
نة مقدار الدع
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ة يتم تقسيم ال
دة الخدمة وال

لفة الاقتصادي

تم تقسيم التع
ستوى الدخل

  .لخدمة

لمطبقة في دب

التعرفة      
            
            
            
            

الالتزام بالتعر
حمل الموازن

 .لصيانة

.رأس المال

تصادية الكلية
تصادية لوحد

التكل=  رفة 

لات كثيرة يت
فئات ذات مس
لطلب على ال

ة الكهرباء ال

            
            

4           
6           

           

ى أنه يجب ا
ستفيدين و تتح

ف التشغيل وال
.ف الإدارية
.ريف أخرى

طلوب على ر

 التكلفة الاقتص
ى التكلفة الاقت

  :ى خدمة
التعر        

ي مجا أنه ف
ل وتمكين الف
 على حجم ال

ثلة ذلك تعرفة

      و وات
    2000ى 
4000إلى  2

6000إلى  4

6000      

ر بالإشارة إلى
أو لجميع المس

 
مصاريف •
المصاريف •
أية مصار •
العائد المط •
 

د حسابو بع
لحصول على
لحصول على
            

  
و لا شك

مستوى الدخل
هدف التأثير

  
ومن أمثل 
  

وكيل/لشريحة
إلى 0من . 1
2001من . 2

4001من . 3

0أكثر من . 4

  
كما تجدر 

لفئة خاصة أو

•

•

•

•

و
لل
ال

م
به

ال
1

2

3

4

 
دعم ل

  
  
  
  



 

ت أو   

  هم
.ليون درهم

 ون درهم

  رهم

د المحطـات

  :ت التالية
  )ح فقط

مليون دره 2
مل%320 = 

مليو 600=  

در 9.89=  

ات أو عـدد

على المعطيات
 إلى التوضيح

 ة

 نة

  راكب

÷30  =267

% 4× مليار 
ية والأخرى

   المطلوب

  الركاب
12000000

حسب المسافا
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دبـي بناء ع
يقية و تهدف

 م

رهم في السنة
درهم في السن

 درهم

 م

ر 120 مليون
4 % 

 سنة

÷مليار  8= 
8= س المال

انة والإداريصي

العائد+ ول
  رهم

عدد ا/ لكلية
1187  /00

 المحسوبة ح

ب في مترو د
ية وغير حقي

مليار درهم 8
مليون در 30

مليون د 150
مليون د 100

مليون درهم
0ن في السنة

4 رأس المال

س 30ى مدى

ي للأصول
ب على رأس
شغيل و الص

=  
تهلاك الأصو

مليون در 11
التكلفة الك= ب

=000000

  هم تقريبا
قسيم التعرفة

  .لراكب

عرفة الركوب
 تاليا افتراضي

8 الرأسمالية

00ف التشغيل

0ف الصيانة

0ف الإدارية

50ف أخرى

عينكاب المتوق
ر طلوب على
 الأصول على

ستهلاك السنو
سنوي المطلوب
مصاريف التش

=صادية الكلية
است+ صاريف

+320=187

صادية للراكب
            

دره 10= ة 
 أنه يمكن تق
 ينتقل بينها ا

 :  
لوب تحديد تع
رقام الواردة

الأصول .1
مصاريف .2
مصاريف  .3
المصاريف .4
مصاريف .5
عدد الرك .6
العائد المط .7
استهلاك .8
 

  :لحل
  
قيمة الاس - 
العائد الس - 
مجموع م - 
 

لتكلفة الاقتص
مجموع المص

=600+267+
لتكلفة الاقتص
            

ي أن التعرفة
و لا شك
لمناطق التي

  
  

  
:مثال
المطل

الأر( 
1

2

3

4

5

6

7

8

ال

-
-
-

ال
م
=
ال

أي

ال



سعير 
ـين  

. ـة   
مات    
يـة     

ومية     لتس
مثلة في تمكـ
مات الحكومـ
هـذا الخـدم
وارد الحكومي

لهيئات الحكو
جتماعية المتم
ة مـن خـدم
 في تقـديم ه
لأمثـل للمـو

ها الدوائر وا
الأهداف الاج
 من الاستفادة
م للاستمرار

سـتغلال الأم
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مية تستند إليه
 التي تحقق ا
خل المحدود

تمويل اللازم
تمثلة في الاس

  .    لقادمة

ومنهجية علم
سعار العادلة

 أصحاب الدخ
 في توفير الت
قتصادية المت
ل الحالية وال

ل يوفر آلية و
ف تحديد الأس
 بما في ذلك
مالية المتمثلة
قوالأهداف الا

صالح الأجيال

  
  

  مة

....  

إن هذا الدليل
ماتها بهدفخد

ب جميع الفئات
والأهداف الما

و. وتطويرها
واستخدامها لص

خاتم
  

.وبعد
  

فإ
خ
ج
و
و
و

 
 


